ZMLUVA

O POSKYTOVANI SLUZIEB PRI ZABEZPECENI PREDAJA VSTUPENIEK

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:
Zapisany:

Konajuci:

MADWIRE, s. r. o.

Soltésovej 14, 811 08 Bratislava

47 436 310

2023901869

SK2023901869

ucet vedeny v Tatra banka, a.s.

2949014512/1100

SK74 1100 0000 0029 4901 4512

TATRSKBX

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 92577/B

v mene spoloc¢nosti kona JUDr. Tomas Szimcsik a podpisuje Marek
Jusko na zdklade plnej moci zo dna 13.5.2019

(dalej len ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:
Zapisany:

Konajuci:

(dalej len ,,Poskytovatel

Sprava cestovného ruchu Senec s.r.o.
Namestie 1. maja 53/4, 903 01 Senec
44 537 476

2022742293

SK2022742293

CsoB

4007558750/7500

SK96 7500 0000 0040 0755 8750
CEKOSKBX

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 56029/B

Bc. Marek Smihel

744

a spolu s Objedndvatelom dalej spolu len ,, Zmluvné strany”)

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov tuto

zmluvu

o poskytovani sluzieb pri zabezpeceni predaja vstupeniek (dalej len ,,Zmluva“).

Preambula

1. Objednavatel je prevadzkovatefom internetovej stranky www.predpredaj.sk, t.j.
systému na evidenciu kulturnych, Sportovych ainych spolocenskych podujati



http://www.predprodej.cz/
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1.2

v Slovenskej republike a v inych krajinach Eurdpy (dalej len ,, spolo€enské podujatia“) a
predaj vstupeniek na spolocenské podujatia evidovanych vtomto elektronickom
pocitatovom systéme (dalej len ,systém predpredaj.sk”). Vzhladom na uvedené
Objednavatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi pravami k uzivaniu internetovej stranky
predpredaj.sk ako aj k uzivaniu systému predpredaj.sk.

Objednavatel je opravneny na zaklade dohody s usporiadate/mi spolocenskych
podujati evidovanych vsystéme predpredaj.sk na tieto spolocenské podujatia
zabezpecovat predaj vstupeniek prostrednictvom systému predpredaj.sk koneénym
zaujemcom (navstevnikom) (dalej len ,Lkoneény zaujemca” a/alebo ,konecni
zaujemcovia“), a to v mene a na ucet usporiadatela spolo¢enského podujatia.

Poskytovatel je prevadzkovatelom kamennych predajni pod ndzvom Turistické
informacné centrum Senec (TIC Senec), v ktorych ponuka zdkaznikom svoje sluzby na
celom Uzemi Slovenskej republiky (dalej len , predajné miesto” a/alebo ,predajné
miesta“). Zoznam predajnych miest, ktory tvori siet predajni Poskytovatela ku driu
podpisu Zmluvy tvori prilohu €. 1 k tejto Zmluve, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast.
Zoznam predajnych miest bude podla pravidiel stanovenych touto Zmluvou priebeine
aktualizovany pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel ma zaujem spolupracovat na zaklade tejto Zmluvy s Poskytovatelom pri
poskytovani sluzieb spojenych so zabezpefenim predaja vstupeniek na spolocenské
podujatia evidované v systéme predpredaj.sk koneénym zaujemcom.

Poskytovatel ma zdujem spolupracovat na zaklade tejto Zmluvy s Objednavatelom pri
poskytovani sluzieb spojenych so zabezpeéenim predaja vstupeniek na spolocenské
podujatia evidované vsystéme predpredaj.sk koneénym zaujemcom, ato
poskytovanim sluzieb v zmysle tejto Zmluvy na predajnom mieste.

Clanok 1
Predmet zmluvy

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit Poskytovatelovi prostrednictvom jeho predajnych
miest v zmysle tejto Zmluvy technicky pristup do systému predpredaj.sk a poskytnut
Poskytovatelovi dalSie podporné sluzby podla Zmluvy a Poskytovatel sa zavazuje
prostrednictvom svojich predajnych miest preddvat avydavat vstupenky na
spolocenské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk koneénym zdujemcom v
mene ana Ucet usporiadatela spolocenského podujatia, a to za podmienok podla
Zmluvy a za odplatu dohodnutu podla Zmluvy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzuju, zZe
Poskytovatel bude pre Objednavatela zabezpecovat sluzby podla bodu 1.1 Zmluvy vo
forme sprostredkovania predaja vstupeniek na spolocenské podujatia zaradené
v systéme predpredaj.sk koneénym zaujemcom, pricom takymto predajom vstupenky
na spolocenské podujatia zaradené vsystéme predpredaj.sk Poskytovatefom
konecnému zaujemcovi vznikd pravny vztah medzi usporiadatelom a konecnym
zaujemcom svynimkou pripadov, ked Objedndvatel/ bude usporiadatelom
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2.2

2.3

2.4

spolocenského podujatia, kedy vznikd pravny vztah medzi Objedndvatelom a
usporiadatelom.
Clanok 2
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje pocas celej doby trvania Zmluvy prevadzkovat systém
predpredaj.sk tak, aby bola pocas celej doby trvania Zmluvy zabezpecena funkénost
systému predpredaj.sk. V pripade vyskytnutia sa vady ovplyviiujicej funkénost systému
predpredaj.sk, je Objednavatel povinny (i) informovat Poskytovatela prostrednictvom
notifikacie v systéme predpredaj.sk o vzniku takejto vady ako aj o predpokladanom
Case trvania odstranenia vady, (ii) odstranit vadu ovplyviiujiucu funkénost systému
predpredaj.sk a to najneskor do 48 (slovom sStyridsatosem) hodin od vyskytnutia vady a
(iii) informovat Poskytovatela prostrednictvom notifikacie v systéme predpredaj.sk o
odstraneni vady ovplyviujucu funkénost systému predpredaj.sk.

Objednavatel sa zavazuje podla vlastnych mozZnosti a schopnosti uzatvarat s vybranymi
usporiadatelmi spolocenskych podujati zmluvy tak, aby sa predaj vstupeniek na tieto
spolocenské podujatia zabezpecoval prostrednictvom systému predpredaj.sk, pricom
vyber usporiadatelov a zaradenie jednotlivych spolocenskych podujati do systému
predpredaj.sk je zavislé vylu¢ne od vole Objednavatela.

Objednavatel sa tymto zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy bezodplatne poskytnut

Poskytovatelovi prostrednictvom jeho predajnych miest pravo k nevyhradnému,

neprenositelnému a neprevoditelnému uZivaniu internetovej stranky predpredaj.sk

a systému predpredaj.sk v rozsahu aza podmienok podla Zmluvy. Objednavatel je

povinny umoznit kazdému predajnému miestu technicky pristup do systému

predpredaj.sk. Systém predpredaj.sk bude sluzit predovsetkym na tieto ciele:

a) rezervdcia, predaj, vydanie aodovzdanie platnej vstupenky na spolocenské
podujatie evidované v systéme predpredaj.sk kone¢nému zaujemcovi,

b) prehlad a vyucétovanie predanych vstupeniek na spolocenské podujatie evidované
v systéme predpredaj.sk,

c) Statistika zo zozbieranych Udajov, ktoré sa ziskali pocas predaja vstupeniek na
spolocenské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk,

d) zriadenie vlastnej databazy konecnych zaujemcov, ktorym predajné miesto poskytlo
sluzby podla pism. a) tohto bodu Zmluvy,

e) regionalna a nadregionalna propagacia spolocenskych podujati a predajnych miest
prostrednictvom internetu, emailov, publikacii, letakov a plagatov.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zabezpeci pristup predajnych miest ku kazdému zo
spoloc¢enskych podujati, ktoré budu evidované v systéme predpredaj.sk, s vynimkou
tych spolocenskych podujati, pri ktorych usporiadatel spolocenského podujatia vyluci
moznost rezervacie a predaja vstupeniek prostrednictvom predajnych miest.
Objednavatel sa zavdzuje prostrednictvom notifikacie vsystéme predpredaj.sk
informovat Poskytovatela otom, ktoré zo spolocenskych podujati nebudu
spristupnené predajnym miestam.
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2.7

2.8

2.9

Objednavatel sa zavazuje bezodplatne poskytnut Poskytovatelovi vsetky potrebné
a nutné aktualizacie internetovej stranky predpredaj.sk ako aj stym spojeného
systému predpredaj.sk. Objednavatel je opravneny kedykolvek aktualizovat systém
predpredaj.sk, pricom o aktualizdciach bude Poskytovatel informovany notifikdciou v
systéme predpredaj.sk.

Objednavatel je opravneny kedykolvek nahradit pouZivany systém predpredaj.sk
novym systémom predpredaj.sk (zmena pouzivaného SW), pricom Objednavatel sa
zavazuje Poskytovatela informovat notifikaciou v systéme predpredaj.sk, a to v lehote
najmenej 7 (sedem) dni pred diiom uskutoCnenia zmeny. Oznamovacia povinnost
podla tohto odseku sa nevztahuje na aktualizcie pouZivaného systému predpredaj.sk
podla bodu 2.5 Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Zze pri aktualizacii systému predpredaj.sk podla bodu 2.5
Zmluvy a pri nahradeni systému predpredaj.sk novym systémom predpredaj.sk podla
bodu 2.6 Zmluvy je povinny postupovat tak, aby nedoslo kzmene minimalnych
technickych poZiadaviek pre povinné vybavenie predajnych miest definované
v manuali pre pouZitie systému predpredaj.sk, ktory bude tvoreny manualom pre
predaj vstupeniek a manudlom pre stornovanie vstupeniek (dalej len ,manual”).
Manual aktudlne platny pre systém predpredaj.sk tvori prilohu ¢. 2. k tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak dojde k potrebe zmeny manudlu
v dosledku jeho aktualizacie podla bodu 2.5 Zmluvy a/alebo zmeny systému
predpredaj.sk podla bodu 2.6 Zmluvy, je Objednavatel opravneny zmenit manual,
pricom Poskytovatel stakouto zmenou manualu bezvyhradne sdhlasi. O zmene
manualu je Objednavatel povinny informovat Poskytovatela prostrednictvom formou
notifikacie v systéme predpredaj.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pristup jednotlivych predajnych miest do systému
predpredaj.sk bude zabezpeceny prostrednictvom zamestnancov, resp. 0os6b vinom
obdobnom vztahu k Poskytovatelovi, ktori vykonavaju cinnost pre Poskytovatela
v predajnych miestach (dalej len ,predajca“ a/alebo , predajcovia“), pricom aktudlny
zoznam predajcov oznami Poskytovatel Objedndvatelovi najneskér do 5 (slovom pat)
dni odo diia podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami. V zozname predajcov podla
predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny uviest meno a priezvisko predajcu
a emailovu adresu aktivne pouzivanu predajcom.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pristup jednotlivych predajcov podla bodu 2.8
Zmluvy do systému predpredaj.sk tak, Zze kazdému predajcovi vytvori na zaklade Udajov
zo zoznamu predajcov podla bodu 2.8 Zmluvy osobné konto v systéme predpredaj.sk,
prostrednictvom ktorého bude schopny vyuZivat systém predpredaj.sk podla Zmluvy
(dalej len ,,osobné konto” a/alebo ,,0sobné konta“), a to najneskér v lehote 15 dni odo
dna doru€enia zoznamu predajcov podla bodu 2.8 Zmluvy Poskytovatelom
Objednavatelovi a/alebo od oznamenia zmeny v zozname oséb predajcov podla bodu
3.7 Zmluvy. Pristup do osobného konta kazdého z predajcov bude zabezpeleny
prostrednictvom prihlasovaciecho mena ahesla, ktoré Objednavatel oznami
Poskytovatelovi spolu z oznamenim o zriadeni osobného konta vlehote podla
predchdadzajucej vety.
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2.12
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2.14

3.1

3.2

3.3

Pripojenie predajného miesta do systému predpredaj.sk, resp. vytvorenie osobnych
kont predajcov podla bodu 2.9 Zmluvy vykona Objedndvatel pre Poskytovatela
bezodplatne.

Objednavatel sa zavazuje bezodplatne poskytnut Poskytovatelovi, resp. vybranym
osobam uréenym Poskytovatelfom, ktori su na regiondlnej Urovni zodpovedni za vSetky
predajné miesta spadajuce do daného regiénu, ato vpocte najviac 20 (slovom
dvadsat) os6b, Uvodné Skolenie tykajuce sa fungovania internetovej stranky
predpredaj.sk a s tym spojeného systému predpredaj.sk. Miesto a ¢as tohto Uvodného
Skolenia budu predmetom osobitnej dohody medzi Zmluvnymi stranami.

Sucastou osobnych kont jednotlivych predajcov bude aj manual, prostrednictvom
ktorého sa budi moct jednotlivi predajcovia oboznamit s fungovanim systému
predpredaj.sk pri zabezpecovani ¢innosti Poskytovatela pre Objednavatela podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje bezodplatne zabezpecovat pocas celej doby trvania Zmluvy
pre predajcov odbornd pomoc pri rieSeni technickych problémov vzniknutych pri

vyuzivani systému predpredaj.sk, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v manuali.

Objednavatel je opravneny zablokovat akykolvek pristup do systému predpredaj.sk,

resp. zablokovat osobné konto predajcu v pripade, ak bude mat Poskytovatel

podozrenie, Ze doslo k pouzitiu systému predpredaj.sk v rozpore so Zmluvou, resp.
k akémukolvek neopravnenému pouzitiu alebo zneuZitiu systému predpredaj.sk
a/alebo osobného konta niektorého z predajcov.

Clanok 3
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje prostrednictvom vsetkych svojich predajnych miest
zabezpedit predaj a vydanie vstupeniek na spoloc¢enské podujatia evidované v systéme
predpredaj.sk koneénym zdujemcom a zaroven sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit,
Ze predajné miesta, resp. jeho predajcovia budu vyuzivat systém predpredaj.sk vyluéne
pre ucely tejto Zmluvy av sulade s podmienkami tejto Zmluvy, t.j. najma nie vsak
vyluéne v sulade s manualom.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby sa pre ucely tejto Zmluvy pouzival vyluéne
systém predpredaj.sk, t.j. Poskytovatel nie je opravneny zabezpecovat predaj
vstupeniek na spolocenské podujatia evidované vsystéme predpredaj.sk
prostrednictvom iného systému ako systému predpredaj.sk, resp. akymkolvek inym
sposobom odliSnym od sp6sobu dojednaného touto Zmluvou.

Poskytovatel je povinny vybavit vsetky svoje predajné miesta tak, aby v predajnych
miestach bolo umozZznené plnenie si povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, t.j.
najma avsak nie vylucne, aby bol zabezpeleny plynuly a ni¢im neruseny predaj
vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk.
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V pripade, ak d6jde k aktualizacii internetovej stranky predpredaj.sk a s tym spojeného
systému predpredaj.sk podla bodu 2.5 Zmluvy a/alebo ked doéjde k zmene systému
predpredaj.sk podla bodu 2.6 Zmluvy, Poskytovatel je povinny poskytnat
Objednavatelovi vsetku potrebnu sucinnost pre zabezpecenie funkénosti internetovej
stranky predpredaj.sk a systému predpreda;j.sk.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy, t.j. najma avSak nie vyluéne, predaj vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk, budu uskutoc¢riovat predajné miesta, resp. jeho
predajcovia, aZz po tom, ¢o sa predajcovia riadne oboznamili s manudlom.

Poskytovatel sa v pripade rozSirenia poctu predajnych miest na trhu v Slovenskej
republike zavdzuje oznamit Objednavatelovi vietky nové predajné miesta tak, aby tieto
plnili povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, a to najneskdér do 10 (slovom desat) dni
odo dna otvorenia prevadzky nového predajného miesta. Poskytovatel je tiez povinny
informovat Objednavatela o ukonceni prevadzky predajného miesta, ktory plnil
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a to najneskér 30 (slovom tridsat) dni
pred diiom ukoncenia prevadzky predajného miesta.

Poskytovatel je povinny informovat Objedndavatela o akejkolvek zmene v zozname

0s6b predajcov a to tak, Ze:

(i) do 24 (slovom dvadsatstyri) hodin od ukoncéenia pravneho vztahu medzi
predajcom a Poskytovatelom, ozndami Poskytovatel Objednavatelovi
ukoncenie pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a predajcom,

(ii) do 5 (slovom pat) dni od prijatia nového predajcu do pravneho vztahu
s Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze systém predpredaj.sk nespristupni tretim osobam a ani
akymkolvek spésobom neumoini zneuzitie systému predpredaj.sk. Poskytovatel sa
zavazuje Objednavatelovi bezodkladne oznamit akykolvek pokus o neopravnenu
manipuldciu so systémom predpredaj.sk, t.j. najma kazdy pokus o manipuldciu so
systémom predpredaj.sk, ktory je vrozpore sdohodnutym spdsobom a rozsahom
uzivania tohto systému podla Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny spristupnit
systém predpredaj.sk inym predajcom, ako tym, ktorym bolo Objednavatelom
vytvorené osobné konto. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla tohto
bodu Zmluvy, je Objedndavatel opravneny zrusit pristup predajnych miest do systému
predpredaj.sk, resp. pristup predajcov do ich osobnych kont.

V pripade, ak bude Poskytovatel zaroven usporiadatelom spolocenského podujatia,
budul sa vzdjomné prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela riadit osobitnou
dohodou medzi nimi navzajom uzavretou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu Objednavatela uskutocniovat predaj vstupeniek na akékolvek
kultarne, Sportové alebo akékolvek iné spolocenské podujatia inak ako
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4.1
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prostrednictvom systému predpredaj.sk, t.j. v spolupraci s inou osobou odliSnou od
osoby Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje umiestnit v priestoroch kazdého z predajnych miest
reklamné a propagacné materidly tykajlce sa predaja vstupeniek na spolocenské
podujatia evidované vsystéme predpredaj.sk, a to vrozsahu reklamnych
a propagacnych materidlov doruéenych Objedndvatelom Poskytovatelovi, t.j. najma
avsak nie vylucne umiestnenim tzv. floorstickeru (polep na podlahe) pri vstupe do
predajného miesta aumiestnenim plagatu ovelkosti A2 na viditelnom mieste
v predajnom mieste.

Poskytovatel tymto udeluje Objedndvatelovi vyslovny suhlas na to, aby Objednavatel
uvadzal na svojej webovej stranke a na inych reklamnych a propagacnych materidloch
informaciu o Poskytovatelovi vratane jeho predajnych miest ako o mieste, kde maju
koneéni zdujemcovia moznost kupy vstupenky na vybrané spolocenské podujatia
evidované vsystéme predpredaj.sk, ako aj informaciu o ukonceni spoluprace
s Poskytovatelom, resp. jeho predajnym miestom a/alebo akukolvek ind informdciu,
ktord mozZe byt dolezita pre konecnych zaujemcov v suvislosti s kipou vstupenky na
spolocenské podujatie evidované v systéme predpredaj.sk.

Clanok 4
Technické podmienky pripojenia do systému predpredaj.sk

Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpelit potrebné hardvérové
a softvérové vybavenie predajnych miest na ich pripojenie do systému predpredaj.sk
vzmysle ustanoveni tejto Zmluvy ato tak, aby kaidé predajné miesto splfialo
minimalne technické zabezpeéenie definované v manualy avtakomto vybaveni
udrZiavat svoje predajné miesta pocas celej doby trvania Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pocas celej doby trvania Zmluvy odstrariovat vsetky vady
a poruchy technického vybavenia predajnych miest, ktoré by ovplyvriovali funkénost
minimalnych technickych pozZiadaviek pre vybavenost predajnych miest podla
manualu, ato bezodkladne po vzniku vady a/alebo poruchy vidy tak, aby nebol
ovplyvneny predaj vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v systéme
predpredaj.sk predajnymi miestami.

Pristup predajnych miest do systému predpredaj.sk je zaloZzeny na pripojeni do siete
internet, preto je Poskytovatel povinny na vlastné naklady zabezpecovat a udrZiavat
pripojenie predajnych miest do siete internet. Poskytovatel je oprdvneny samostatne
zvolit spdsob aformu pripojenia ksieti internet, avsak Zmluvné strany berd na
vedomie, Ze Objedndvatel Ziadnym sp6sobom nezodpoveda za funkénost ako ani iné
vady a poruchy systému predpredaj.sk spdsobené v dosledku toho, Ze rychlost
datového pripojenia (internet) nie je dostatocna.

Objednavatel Ziadnym sp6sobom nezodpoveda za akékolvek chyby a poruchy systému
predpredaj.sk v pripade, ak tieto boli sp6sobné pouZivanim hardvéru alebo softvéru
predajnym miestom.

|-
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Clanok 5
Manipulacia so vstupenkovymi blanketami

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy dodavat vdas
a v dostatoénom mnozstve na zaklade predchadzajucej objedndvky Poskytovatela
vstupenkové blankety pre tla¢ vstupeniek. Vlastnikom vstupenkovych blankiet je az do
vytladenia a odovzdania platnej vstupenky na spolocenské podujatie evidované
v systéme predpredaj.sk konecnému zaujemcovi Objedndvatel.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak, bude Objednavatel dodavat
Poskytovatelovi vstupenkové blankety na vlastné ndklady Poskytovatelom uréenému
predajnému miestu, ato Turistické informacné centrum Senec (TIC Senec) (dalej
,centralne predajné miesto”), a Poskytovatel prostrednictvom centrdlneho
predajného miesta nasledne na vlastné naklady zabezpedi distriblciu vstupenkovych
blankiet do ostatnych predajnych miest tak, aby bol zabezpedeny plynuly predaj
vstupeniek na spoloenské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk. Centralne
predajné miesto je povinné viest evidencie vstupenkovych blankiet, ktoré mu boli
Objedndvatelom dodané, ato podla Ccisiel vstupenkovych blankiet. Rovnako je
centradlne predajné miesto povinné viest evidenciu vstupenkovych blankiet, ktoré boli
centralnym predajnym miestom rozdistribuované do ostatnych predajnych miest, a to
podla cisla vstupenkovej blankety tak, aby centrdlne predajné miesto vedelo na
poziadanie Objednavatela poskytnit Objednavatelovi informaciu, ktorymi
vstupenkovymi blanketami (s oznacenim podla ¢isla) disponuje konkrétne predajné
miesto. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby odovzdanie vstupenkovych blankiet
centrdlnym predajnym miestom predajnému miestu bolo potvrdené pisomnym
protokolom, ktory je Poskytovatel povinny na poZiadanie Objednavatela predlozZit
Objednavatelovi.

PriebeZzné objednavky vstupenkovych blankiet bude Poskytovatel podla bodu 5.1
Zmluvy uskutocrnovat prostrednictvom centrdlneho predajného miesta, ato formou
emailu na emailovu adresu podfa bodu 10.2 pism. d). Zmluvy,

Objednavatel je povinny do 3 (slovom troch) dni odo dna podpisu Zmluvy dodat
centrdlnemu predajnému miestu vstupenkové blankety v pocte 170.000 kusov,
anasledne je Objednavatel povinny dodat centrdlnemu predajnému miestu
vstupenkové blankety vidy do 7 (slovom sedem) dni odo dria dorucenia objednavky na
dodanie vstupenkovych blankiet uskutocnenej centralnym predajnym miestom.
Poskytovatel je prostrednictvom centralneho predajného miesta povinny potvrdit
prevzatie dodanych vstupenkovych blankiet, a to na pisomnom protokole predlozenom
mu pri doddvke vstupenkovych blankiet.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zmenit vzor vstupenkovej blankety, o tejto
skuto€nosti je vsak Objednavatel povinny informovat Poskytovatela v dostato¢nom
¢asovom predstihu, a to najneskor do 15 (slovom patnast) dni predo driom, kedy maju
byt nové vstupenkové blankety pouZité predajnymi miestami. Objednavatel je povinny
na vlastné naklady zabezpelit vymenu vstupenkovych blankiet, ato tak, Ze
centrdlnemu predajnému miestu dodd Poskytovatelom oznameny pocet



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

vstupenkovych blankiet. Nové vstupenkové blankety budu centrdlnemu predajnému
miestu Objednavatelom dodané najneskor do 15 (slovom péatnast) dni predo driom,

kedy majua byt nové vstupenkové blankety pouzZité predajnymi miestami. Poskytovatel

sa zavazuje v pripade vymeny vstupenkovych blankiet podla tohto bodu Zmluvy na
vlastné naklady zabezpecit prostrednictvom centrdlneho predajného miesta
rozdistribuovanie novych vstupenkovych blankiet do ostatnych predajnych miest a
stiahnut vsetky novymi vstupenkovymi blanketami nahradené vstupenkové blankety
zo vsSetkych ostatnych predajnych miest atieto prostrednictvom centrdlneho
predajného miesta odovzdat Objedndavatelovi najneskér do 15 (slovom patnast) dni
odo dna dodania novych vstupenkovych blankiet centrdlnemu predajnému miestu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vsetky vstupenkové blankety dodané centralnemu
predajnému miestu a ostatnym predajnym miestam, budu uloZzené na bezpec¢nom
mieste tak, aby sa zabranilo akémukolvek pristupu neopravnenych o0s6b
k vstupenkovym blanketam, resp. k pouZzitiu vstupenkovych blankiet vrozpore so
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vstupenkové blankety budu predajnymi miestami riadne
evidované podla mnoZstva a Cisiel a Ze vstupenkové blankety nebudd pouzité na iny
Ucel, nez na ktory su uréené podla Zmluvy. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat Objednavatela o vSetkych stratach avzniknutych sSkodach na
vstupenkovych blanketdch sposobenych akymkolvek neopravnenym nakladanim so
vstupenkovymi blanketami, ato najma nie vSak vyluéne spdsobenych stratou,
odcudzenim, poskodenim z dovodov na strane Poskytovatela alebo akymkolvek inym
zneuzitim vstupenkovych blankiet.

V pripade, ak déjde k pouzitiu vstupenkovej blankety vrozpore so Zmluvou, resp.
v pripade, ak d6jde k strate, odcudzeniu, poskodeniu vstupenkovej blankety z dovodov
na strane Poskytovatela alebo inému zneuzitiu vstupenkovych blankiet podla bodu 5.7
Zmluvy, je Poskytovatel povinny nahradit Objednavatelovi vsetku skodu, ktord mu tym
vznikne.

Poskytovatel je prostrednictvom centrdlneho predajného miesta povinny odovzdat
Objedndvatelovi vsetky vstupenkové blankety, ktoré boli poskodené a/alebo
stornované podla bodu 5.12 Zmluvy, ato spdsobom podla osobitnej dohody
Zmluvnych strén.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vstupenky na spolocenské podujatie evidované v systéme
predpredaj.sk vyda a odovzda prostrednictvom predajnych miest, resp. jeho predajcov
konec¢nému zaujemcovi, ktory v predajnom mieste prejavi zaujem o kupu vstupenky na
spoloCenské podujatie evidované vsystéme predpredaj.sk azdroven zaplati
predajnému miestu cenu vstupenky, a to vyluéne na jednotnej vstupenkovej blankete,
dodanej Objednavatelom Poskytovatelovi. Poskytovatel, resp. jeho predajné miesta
nie su opravnené vydavat vstupenky na spolo¢enské podujatia evidované v systéme
predpredaj.sk na akomkolvek inom materidly nez je Objedndvatefom dodana
vstupenkova blanketa, porusenie tejto povinnosti Poskytovatela, resp. jeho predajnych
miest sa povazuje za zavazné porusenie tejto Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny prostrednictvom svojich predajnych miest, resp. ich predajcov
vyberat za predaj vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v systéme
predpredaj.sk od konecnych zdujemcov cenu predajnej vstupenky evidovanej
v systéme predpredaj.sk, ktora bude vzdy vyjadrend v mene euro (€). Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela poZadovat od konecnych zdujemcov za predaj
vstupeniek na spolo¢enské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk sumu vyssSiu
alebo nizsiu nez je suma uvedena v systéme predpredaj.sk.

Poskytovatel je prostrednictvom svojich predajnych miest, resp. ich predajcov
opravneny stornovat (zrusit) uz vykonany predaj vstupenky na spolo¢enské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk len z dévodov hodnych osobitného zretela, ktorymi
sa rozumie (i) zruSenie spolocenského podujatia evidovaného v systéme predpredaj.sk
a/alebo (ii) osobitny dévod uvedeny v manudli, a potom, ¢o bude tato skutoc¢nost
oznamena Objednavatelom Poskytovatelovi notifikaciou v systéme predpredaj.sk. Bez
notifikdcie v systéme predpredaj.sk o skutocnostiach zdovodnujucich vykonanie
stornovania podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel nie je opravneny vykonat
stornovanie uz vykonaného predaja vstupenky na spolocenské podujatia evidované
v systéme predpredaj.sk. V pripade stornovania predanej vstupenky podla tohto bodu
je predajné miesto povinné postupovat v stlade s manualom.

V pripade vzniku dbévodu pre stornovanie uZz vykonaného predaja vstupenky na
spolocenské podujatia evidované v systéme predpredaj.sk podla bodu 5.12 Zmluvy, je
Poskytovatel prostrednictvom svojich predajnych miest povinny vratit kazdému
koneénému zaujemcovi, ktory predlozi predajnému miestu platnu vstupenku predanu
predajnym miestom (bez ohladu na to, ktoré predajné miesto predalo kone¢nému
zaujemcovi vstupenku) na spoloéenské podujatie, pri ktorom vznikol dévod pre jeho
stornovanie podla Zmluvy, cenu vstupenky, ktora bola predajnému miestu zaplatena
konec¢nym zaujemcom. Poskytovatel je povinny priebezne informovat Objednavatela
o vrateni ceny vstupenky podla tohto bodu Zmluvy tak, aby tato skuto¢nost mohla byt
zohladnend Objedndavatelom v priebeznych vyuctovaniach podla bodu 7.2 Zmluvy, t.j.
vidy najneskér do posledného dna uctovného obdobia podla bodu 7.2 Zmluvy,
v ktorom bola kone¢nému zaujemcovi vratend cena vstupenky podla tohto bodu
Zmluvy. Poskytovatel je povinny prevziat vstupenku od koneéného zaujemcu, ktory
vracia predajnému miestu vstupenku podla tohto bodu Zmluvy atuto uchovat pre
pripad, Ze medzi Zmluvnymi stranami vznikni nezrovnalosti ohladom vyuctovania
podla bodu 7.7 Zmluvy.

Poskytovatel ma prostrednictvom predajnych miest, resp. ich predajcov informacnu
povinnost o spdsobe uplatnenia reklamacie vo vztahu ku kazdému koneénému
zaujemcovi, ktory si uplatnil reklamaciu vstupenky zinych dévodov ako z dévodu
stornovania podla bodu 5.12 Zmluvy, a to v rozsahu a sp6sobom podla manualu. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze reklamacie konecnych
zaujemcov budu vybavované priamo Objedndvatefom, tym vSak nie je dotknuta
informacna povinnost Poskytovatela podla predchadzajlcej vety.
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5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

6.1

6.2

V pripade nefunkénosti systému predpredaj.sk, ma Poskytovatel prostrednictvom
predajnych miest, resp. ich predajcov informacnu povinnost ohladom nefunkcnosti
systému predpredaj.sk ako aj o predpokladanom case odstranenia vad spdésobujucich
nefunkénost systému predpredaj.sk, a to vo vztahu ku kazdému kone¢nému
zaujemcovi, ktory v ase nefunkénosti systému predpredaj.sk prejavi v predajnom
mieste zdujem o kupu vstupenky na spoloéenské podujatie evidované systémom
predpredaj.sk.

Vsetky ukony Poskytovatela, resp. jeho predajcov v systéme predpredaj.sk budu
evidované systémom predpredaj.sk, Poskytovatel podpisom Zmluvy berie na vedomie,
Zze vsSetky informacie zo systému predpredaj.sk su spristupnené Objedndvatelovi
a tento je opravneny pouzit vsetky informacie z tohto systému.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela spajat predaj vstupeniek na spoloc¢enské podujatia evidované v systéme
predpredaj.sk kone¢nym zaujemcom s odplatnym poskytovanim akychkolvek dalSich
sluZieb Poskytovatela a/alebo produktov Poskytovatela a/alebo s predajom
akéhokolvek iného tovaru dostupného v predajnych miestach.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze neumozni inej vstupenkovej alebo distribu¢nej spolo¢nosti
zaoberajucej sa predajom vstupeniek, resp. akejkolvek tretej osobe pristup
k vstupenkdm na spoloCenské podujatia evidované vsystéme predpredaj.sk, ak
existuje opravneny predpoklad, Ze tieto osoby maju zaujem na ich dalSom predaji.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) po ukonceni tejto Zmluvy a/alebo (ii) po ukonceni
prevadzky predajného miesta, Poskytovatel vrati prostrednictvom centralneho
predajného miesta vSetky nepouzité vstupenkové blankety, ktoré boli odovzdané
Poskytovatelovi, resp. predajnému miestu, ktoré ukoncilo svoju prevadzku, ato
v lehote 15 (slovom patnast) dni odo dna, kedy nastala tato skutoc¢nost.

Objednavatel je opravneny zablokovat Poskytovatelovi, resp. jeho predajcom pristup
do systému predpredaj.sk (ich osobnych kont), v pripade, ak Poskytovatel, resp.
predajné miesto prostrednictvom svojich predajcov porusi povinnosti Poskytovatela
podla ¢lanku 3 bod 3.2, 3.5, 3.7, 3.8 a 3.10 Zmluvy a podla ¢lanku 5 bodu 5.6, 5.8, 5.7,
5.12,5.14,5.17 a 5.18 Zmluvy.

Clanok 6
Provizia

V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, za predaj kazdej vstupenky na

spolocenské podujatie evidované v systéme predpredaj.sk podla Zmluvy, Objednavatel

zaplati Poskytovatelovi proviziu vo vyske 3 % z ceny predanej vstupenky vratane DPH
(dalej len ,provizia“). V pripade stornovanej vstupenky podla bodu 5.12 Zmluvy narok
na proviziu podla tohto bodu Zmluvy Poskytovatelovi nevznika.

Objedndvatel je povinny sucasne so zaradenim spolocenského podujatia do systému
predpredaj.sk vioZit do systému predpredaj.sk aj informaciu o vyske provizie za predaj
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6.3

6.4

7.1

7.2

vstupeniek podla tejto Zmluvy, ktora nebude nizSia ako vySka provizie urcenej podla
bodu 6.1 Zmluvy, pricom Poskytovatel sa zavazuje takto uréenu vysku provizie
akceptovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze provizia za predaj vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk bude vypladcana mesacne pozadu, a to podla poctu
predanych vstupeniek Poskytovatelom (jeho predajnymi miestami) podla tejto Zmluvy.
Provizia podla predchadzajucej vety bude zaplatenda na zdklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom do 5 (slovom piatich) dni od uplynutia posledného dna kalendarneho
mesiaca, za ktory sa ma fakturovat provizia. Vyska provizie, ktord sa ma fakturovat
Poskytovatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy sa bude rovnat sume zodpovedajucej suctu
provizii uréenych v jednotlivych vyucétovaniach za dany kalendarny mesiac
vyhotovenych Objedndvatefom podfa bodu 7.2 Zmluvy (t.j. fakturovana provizia sa
bude rovnat suctu vycislenej provizie za vsetky tri Uétovné obdobia daného
kalendarneho mesiaca podla bodu 7.2 Zmluvy). Splatnost faktury vystavenej
Poskytovatelom je 10 (slovom desat) dni, avsak nie skor ako dbjde zo strany
Poskytovatela k prevodu finan¢nej Ciastky zodpovedajlicej suctu cien vratane DPH za
vSetky predané vstupenky Poskytovatelom za kalendarny mesiac, za ktory sa ma
uhradit provizia, Objednavatelovi podla bodu 7.5 Zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny zapocitat svoj narok na zaplatenie provizie podla tohto
¢lanku Zmluvy voci finanénej Ciastke zodpovedajucej suctu cien vratane DPH za vSetky
predané vstupenky Poskytovatefom za dany kalendarny mesiac, ktoru je Poskytovatel
povinny podla bodu 7.2 Zmluvy previest Objednavatelovi.

Clanok 7
Sposob vyrovnania platieb za predané vstupenky

Poskytovatel je povinny cenu predanych vstupeniek prevzatych od koneénych
zaujemcov bezhotovostne previest na bankovy ucet Objednavatela uvedeny v zahlavi
Zmluvy pokial' neddjde k preukazatelnému ozndmeniu ozmene bankového uctu
Objednavatela, a to v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Objednavatel je povinny podla informacii zo systému predpredaj.sk priebeine
vystavovat vyuctovania tykajuce sa predaja vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk vSetkymi predajnymi miestami Poskytovatela.
Objednavatel je povinny vystavovat vyucétovania podla predchadzajicej vety vzidy tri
krat za kalendarny mesiac, za ktory sa vykondava vyuctovanie, tzn. Ze Objednavatel
vykona prvé vyucétovanie za obdobie prvych 10 (slovom desat) dni kalendarneho
mesiaca s tym, Ze toto vyuctovanie je povinny dorucit Poskytovatelovi do 3 (slovom
troch) dni odo dna uplynutia 10. dna daného kalendarneho mesiaca, druhé
vyucétovanie vykona Objednavatel za obdobie nasledujicich 10 (slovom desat) dni
kalendarneho mesiaca (t.j. za obdobie 11 az 20 dna daného kalendarneho mesiaca
s tym, Ze toto vyuctovanie je povinny dorucit Poskytovatelovi do 3 (slovom troch) dni
odo dnia uplynutia 20. dna daného kalendarneho mesiaca a tretie vyuctovanie je
Objednavatel povinny vykonat za zostavajuce dni kalendarneho mesiaca s tym, Ze
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

vyuctovanie je povinny dorucit Poskytovatelovi do 3 (slovom troch) dni odo dia
uplynutia posledného dria daného kalendarneho mesiaca.

Priebezné vyucovanie uskutoénované Objedndvatelom podla bodu 7.2 Zmluvy bude

obsahovat najma:

(i) pocet predanych vstupeniek za uctovné obdobie spolu so Specifikaciou
spolocenského podujatia, na ktoré boli vstupenky predané vratane jednotkovej
ceny vstupenky s DPH za spolocenské podujatie,

(ii) sucet cien vSetkych vstupeniek predanych Poskytovatelom za dané uctovné
obdobie vratane DPH,

(iii) pocet vstupeniek, ktorych cena bola podla bodu 5.13 Zmluvy vréatend
kone¢nému zaujemcovi z dovodu zrusSenia spolocenského podujatia, vratane
oznacenia tohto spolocenského podujatia, ktoré bolo zrusené,

(iv) vysku provizie, na ktoru vznika Poskytovatelovi v zmysle tejto Zmluvy narok za
dané uctovné obdobie ako aj sp6sob jej vypoctu.

Objednavatel je povinny dorudit priebezné vyuctovania za jednotlivé Gctovné obdobia
podla tohto ¢lanku Zmluvy, a to prostrednictvom emailu na adresu podla bodu 10.3
pism. b) Zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskér do 10 (slovom desat) dni odo dna dorucenia
vyuctovania Objednavatelom podla bodu 7.2 a 7.4 Zmluvy previest penainé
prostriedky zodpovedajlce cene vratane DPH vsetkych vstupeniek na spolocenské
podujatia evidované v systéme predpredaj.sk predanych spolu vSetkymi predajnymi
miestami v danom uc¢tovnom obdobi, t.j. vsume uréenej v doru¢enom vyucétovani za
dané uctovné obdobie podla bodu 7.2 Zmluvy.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzuju, Ze
v pripade, ak doéjde kvzniku dbévodov pre stornovanie uZz vykonaného predaja
vstupeniek na spoloéenské podujatia podla bodu 5.12 Zmluvy a Poskytovatelovi
vznikne prostrednictvom jeho predajnych miest podla bodu 5.13 Zmluvy povinnost
vratit cenu vstupenky za spolocenské podujatie evidované v systéme predpredaj.sk,
ktoré bolo zrusené, Poskytovatelovi nevznika povinnost previest cenu vstupenky, ktora
bola kone¢nému zdujemcovi vratena, na bankovy ucet Objedndavatela podla tohto
¢lanku Zmluvy. Ak, cena vstupenky za zruSené spoloCenské podujatie bola
Objednavatelom koneénému zaujemcovi vratena a zédroven bola cena tejto vstupenky
uz aj zaplatend Poskytovatelom Objednavatelovi, vznikd Poskytovatelovi voci
Objednavatelovi narok na vratenie takejto ceny vstupenky.

V pripade nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami v udajoch uvedenych v
priebeznych vyuctovaniach vystavenych Objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy,
sa Zmluvné strany zavazuju tieto nezrovnalosti vyriesit do 14 (slovom $trnast) dni odo
dna, kedy Poskytovatel tieto nezrovnalosti oznami Objednavatelovi formou emailu na
adresu podla bodu 10.2 pism. b) Zmluvy. Poskytovatel je povinny
oznamit Objedndvatelovi nezrovnalosti vo vyuctovani najneskér do 30 (slovom tridsat)
dni odo dna dorucenia vyuctovania za uctovné obdobie, vo vztahu ku ktorému
Poskytovatel oznamuje nezrovnalosti. Oznamenie nezrovnalosti Poskytovatelom podla
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7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

tohto bodu Zmluvy nema vplyv na jeho povinnost previest finanénu ciastku
zodpovedajucej suctu cien vratane DPH za vsetky predané vstupenky Poskytovatelom
na Ucet Objednavatela podla bodu 7.5 Zmluvy, ako ani na jeho povinnost vystavit
faktdru na vyfakturovanie provizie podla 6.3 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavadzuje spolu s ozndmenim nezrovnalosti podla bodu 7.7 Zmluvy
Objednavatelovi dorudit aj vSetky doklady preukazujice nezrovnalost vo vyucétovani
Objednavatela, vopaénom pripade Objednavatel nie je povinny sa zaoberat
Poskytovatelom oznamenou nezrovnalostou. V pripade, ak sa uplatnené nezrovnalosti
zo strany Poskytovatela preukdzu ako opodstatnené, je Objednavatel povinny
neopravnene prijaté plnenia od Poskytovatela bezodkladne vratit Poskytovatelovi.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzuja, Ze
Poskytovatel zodpovedd za to, Ze ceny za vstupenky na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk vydané a odovzdané predajnymi miestami budu
koneénym zaujemcom v celom rozsahu zaplatené. Poskytovatel je povinny previest
finan¢nu ciastku zodpovedajucu suctu cien vratane DPH za vSetky predané vstupenky
Poskytovatelom z kazdého evidovaného predaja vstupenky v systéme predpredaj.sk
bez zretela na to, ¢i konecny zdujemca predajnému miestu zaplatil zodpovedajucu
cenu vstupenky.

Clanok 8
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si navzdjom budd poskytovat potrebnd sucinnost pri
plneni zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy a navzajom sa budu riadne a véas informovat
o vSetkych skutocnostiach, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavazkov Zmluvnych stran
podla Zmluvy.

Zmluvna strana je povinnd bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu
o akejkolvek skuto¢nosti a/alebo okolnosti, ktord je alebo by mohla byt podstatna pre
zabezpecenie riadneho a v€asného plnenia jej zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa bezodkladne informovat o akychkolvek
zmendach tykajucich sa uUdajov o obchodnom mene, sidle, o aktuadlnom stave
spoloc¢nosti Poskytovatela, t.j. najma o zacati konkurzného alebo restrukturalizacného
konania, o zruSeni spolocnosti Poskytovatela aojej vstupe do likvidacie a inych
skuto€nostiach, ktoré moéziu mat priamy dopad na plnenie prav a povinnosti
vyplyvajucich pre Zmluvné strany z tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel spini svoju povinnost, pre porusenie ktorej bol zablokovany
predajnému miestu pristup do systému predpredaj.sk, resp. osobné konto predajcu,
Objednavatel je opravneny umozinit predajnému miestu, resp. jeho predajcovi
opatovny pristup do systému predpredaj.sk na zaklade predchadzajicej poziadavky
Poskytovatela.
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8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

10.1

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze vSetky
informdcie a data uloZené v systéme predpredaj.sk vratane vsetkych dat a informdcii,
ktoré boli vloiené do systému predpredaj.sk pocas trvania tejto Zmluvy pri plneni si

povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy su vo vlastnictve Objednavatela. Poskytovatel

nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny (i) pouzit
akékolvek informacie a/alebo déata zo systému predpredaj.sk inak ako za ucelom
plnenia si povinnosti podla Zmluvy (ii) udelit suhlas na pouZitie informacii a/alebo dat
zo systému predpredaj.sk tretej osobe a (iii) spristupnit akékolvek informacie a/alebo
data zo systému predpredaj.sk tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne informovat o akychkolvek vadach systému
predpredaj.sk, ktoré maju vplyv na jeho riadnu funkénost a Zmluvné strany sa zavazuju
navzajom si poskytnat vietku sucéinnost potrebnd k tomu, aby tieto vady mohli byt ¢o
najrychlejsie odstranené.

Zmluvné strany su opravnené postupit prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy
na tretiu osobu len s predchadzajucim pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany .

Clanok 9
Ustanovenia o zodpovednosti

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze v pripade, ak zo
Zmluvy vyplyva povinnost Objednavatela vodicentrdlnemu predajnému miestu
a/alebo predajnému miestu a/alebo predajcovi, rozumie sa tym povinnost
Objednavatela voci Poskytovatelovi ako Zmluvnej strany tejto Zmluvy.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze v pripade, ak zo
Zmluvy vyplyva povinnost centrdlneho predajného miesta a/alebo predajného miesta
a/alebo predajcu voci Objedndvatelovi, rozumie sa tym povinnost Poskytovatela voci
Objednavatelovi ako Zmluvnej strany tejto Zmluvy. Poskytovatel v celom rozsahu
zodpoveda Objedndvatelovi za plnenie povinnosti centradlneho predajného miesta,
predajného miesta ako aj predajcu podla tejto Zmluvy.

Objednavatel nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktord nastala nezavisle od véle
Objednavatela, t.j. najma nie v3ak vylu¢ne za skodu spdsobenu nefunkénostou systému
predpredaj.sk z dbévodov nefunkénosti telekomunikacného spojenia, vypadkoch
internetového pripojenia a/alebo vypadkoch v dodéavkach elektriny a/alebo pri
nefunkcénosti systému predpredaj.sk z dovodu nespravneho pouzivania hardvéru alebo
softvéru zo strany predajného miesta.

Clanok 10
Dorucovanie

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje oznamit druhej Zmluvnej strane vsetky udaje
a informacie potrebné na uplatnenie vsetkych prav vyplyvajucich zo Zmluvy.
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10.3

10.4

10.5

Pre potreby komunikacie Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy uddva Objednavatel
nasledovné udaje tykajucich sa kontaktnych oséb pre komunikaciu:

a) Vo veciach zmluvnych:

Zodpovedna osoba: Vanda Vajdova

b) Vo veciach tykajucich sa vyuctovania astym spojenej fakturacie provizie, resp.
rieSenia akychkolvek z tohto vyplyvajucich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Vanda Vajdova

¢) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk vratane
osobnych kont predajcov:
Zodpovedna osoba: Vanda Vajdova

d) Vo veciach tykajucich sa nakladania so vstupenkovymi blanketami:
Zodpovedna osoba: Vanda Vajdova

Pre potreby komunikacie Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy udava Poskytovatel

nasledovné Udaje tykajucich sa kontaktnych osob:
a) Vo veciach zmluvnych:
Zodpovedna osoba: Ing. Gabriel Foldes, PhD.

b) Vo veciach tykajucich sa vyuctovania astym spojenej fakturacie provizie, resp.
rieSenia akychkolvek z tohto vyplyvajucich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Ing. Gabriel Foldes, PhD.

¢) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk vratane
osobnych kont predajcov:
Zodpovedna osoba: Ing. Gabriel Foldes, PhD.

d) Vo veciach tykajucich sa nakladania so vstupenkovymi blanketami:
Zodpovedna osoba: Ing. Gabriel Foldes, PhD.

V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v bode 10.2 a 10.3 Zmluvy sa prislusna
Zmluvna strana zavazuje bezodkladne informovat druhd Zmluvnid stranu o takejto
zmene a druha Zmluvna strana sa zavazuje takto ozndmenu zmenu akceptovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky dokumenty, ktoré je podla Zmluvy potrebné
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10.7

10.8

10.9
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11.2

dorucovat druhej Zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy (dalej len
»pisomnosti“), su Zmluvné strany povinné dorucit na adresu Zmluvnych stran uvedené
v zahlavi Zmluvy, pokial druhej Zmluvnej strane nebola preukazatelne oznamena
zmena adresy na dorucovanie.

Povinnost dorucit vSetky dokumenty, ktoré je podla Zmluvy potrebné dorucovat
druhej Zmluvnej strane podla tejto Zmluvy prostrednictvom posty, kuriérom alebo
inym obdobnym sp6sobom podla tejto Zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnenu diiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tuto pisomnost prevziat. Ak sa
v pripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym
sposobom vrati zasielka ako nedoruéend alebo nedoruditelna, povazuje sa takato
zasielka za dorucenu driom, v ktorom posta, kuriér alebo iny obdobny subjekt vykonal
jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej
zasielky).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti mozno dorudovat aj prostrednictvom
elektronickej posty (t.j. emailom), pokial Zmluva neustanovuje inak.

V pripade dorucovania pisomnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom elektronickej
posty (t.j. emailom) sa pisomnost bude povaZovat za dorucenu 2 (druhym) driom odo
dnia odoslania pisomnosti uvedenym spdsobom niektorou zo Zmluvnych stran druhe;j
Zmluvnej strane.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany zhodne potvrdzuju, Ze
v pripade oznamovania akychkolvek informacii podla Zmluvy formou notifikacie
v systéme predpredaj.sk, sa tato notifikacia povazuje za doruc¢enu 2 (druhym) driom
odo dna zobrazenia notifikacie v systéme predpredaj.sk.

Clanok 11
Zachovavanie micanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poznatky a informacie (najma obchodného a/alebo
technického charakteru), s ktorymi bude ktoradkolvek Zmluvna strana obozndmend v
priebehu platnosti Zmluvy, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu pouzité na
akykolvek iny, nez zmluvny Ucel a nebudu spristupnené tretej osobe. Zmluvné strany
su si vedomé nasledkov, ktoré mozu byt voci nim uplatfiované v pripade porusenia
tohto zavazku.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budul zachovavat mlcanlivost o vsetkych poznatkoch
a informaciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti
Zmluvy, ako aj o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti
s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy; tento zavazok mlcanlivosti
a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak Zmluvnd strana poskytne informacie
alebo pisomnosti suvisiace so Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné
sluzby a ktoré maju zdkonom uloZenu povinnost micanlivosti (napr. advokatom
v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, dafnovym poradcom v suvislosti s
poskytovanim danového poradenstva).



11.3

11.4

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti so Zmluvou
dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouziju v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej
strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazok miéanlivosti a utajenia podla tohto ¢lanku
Zmluvy plati i po skonéeni Zmluvy; od povinnosti ml¢anlivosti moéze byt Zmluvna strana
oslobodend len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym
vyhldsenim druhej Zmluvnej strany.

Clanok 12
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dbjde k akémukolvek zneuZzitiu systému
predpredaj.sk z akychkolvek dévodov na strane Poskytovatela, resp. ak dojde zo strany
Poskytovatela k pouZitiu systému predpredaj.sk vrozpore so Zmluvou,
Objedndvatelovi vznikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000 EUR
(slovom jedentisic euro) za kazdé jedno poruSenie Zmluvy. Narok Objedndvatela na
nahradu Skody tym nie je dotknuty, a to v celej vySke vzniknutej Skody. Rovnako tym
nie je dotknuté opravnenie Objednavatela zablokovat pristup do systému
predpredaj.sk podla bodu 5.20 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho
zmluvnych povinnosti podla bodu 7.5 Zmluvy, t.j. s Uhradou peniainych prostriedkov
zodpovedajucich cene vratane DPH vsetkych vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk predanych spolu vSetkymi predajnymi miestami
v danom uUétovnom obdobi, vznikda Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy den omeskania. Narok Objednavatela
na nahradu skody tym nie je dotknuty, a to v celej vyske vzniknutej Skody.

Pre wvylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Objednavatela splnit si povinnost, za ktord mu
bola uloZzena zmluvnd pokuta podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 13
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluvu mozno ukondit nasledovnymi spésobmi:

pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou za podmienok ustanovenych
Obchodnym zakonnikom,

pisomnou vypovedou.

Odstupenie od Zmluvy podla bodu 12.2 pism. b) Zmluvy podla musi mat pisomnu
formu a musi byt doru¢ené prostrednictvom posty druhej Zmluvnej strane. Ug&inky
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14.4

odstupenia od Zmluvy nastdvaju diom dorudenia pisomného odstlpenia druhej
Zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je podla bodu 12.2 pism. c) Zmluvy opravnenad tuto
Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomnda a dorucena
druhej zmluvnej strane prostrednictvom posty. Vypovednda doba je 6 mesiacov a zacina
plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola druhej Zmluvnej
strane dorucend pisomna vypoved.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze dhom ukoncenia Zmluvy je Objednavatel opravneny
zablokovat vsetky pristupy Poskytovatela do systému predpreda;j.sk.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukoncenia Zmluvy poskytnut vsetku sucinnost
potrebnu ktomu, aby v désledku ukoncenia spoluprace Zmluvnych stran na zaklade
tejto Zmluvy nedoslo k zneuZitiu systému predpredaj.sk a/alebo vstupenkovych
blankiet.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukoncenia Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu
vratit vSetky veci, ktoré uzivali na zaklade tejto Zmluvy a ktoré su vo vlastnictve druhej
Zmluvnej strany.

Clanok 14
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Zmena Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo veciach neupravenych
Zmluvou sa zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami riadi prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov, a to najma Obchodnym zakonnikom, Ob¢ianskym zakonnikom. V
pripade rozporu zmluvnych a zdkonnych ustanoveni ma prednost dohoda Zmluvnych
stran podla Zmluvy.

Ak niektoré ustanovenie Zmluvy nie je celkom alebo scasti platné a/alebo Ucinné alebo
neskor strati platnost a/alebo Gcéinnost, nie je tym dotknuta platnost a/alebo Ucinnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych a/alebo neucinnych ustanoveni a
na vyplnenie medzier sa pouzije pravna Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany
tuto otazku brali do Uvahy.

Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 3 ods. 1 zdkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v platnom zneni (dalej len ,,ZRK") dohodli, Ze vietky spory, vzniknuté z pravnych
vztahov vzniknutych alebo vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane vSetkych vedlajsich pravnych vztahov a pravnych vztahov z narokov
na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu skody, sporov o platnost,
vyklad, zanik tejto Zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodnu vylu¢ne v
rozhodcovskom konani. Tieto spory bude vyluéne rozhodovat Slovensky stdly
rozhodcovsky sud (dalej len ,SSRS“) so sidlom v Trnave na ulici Hlavna 31, ktory zriadil
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Indtitut pravnych $tadii, 1ICO: 45 746 516, so sidlom Hlavna 31, Trnava, podla ZRK a
podla platnych ustanoveni Rokovacieho poriadku a Statttu SSRS.

Neoddelitelnd sucast Zmluvy tvoria jej prilohy, a to:
(i) Priloha €. 1 - Aktualny zoznam predajnych miest Poskytovatela,
(i) Priloha €. 2 — Manual.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden rovnopis pre kazdd Zmluvnu
stranu.

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali a potvrdzujq, Ze je zrozumitelna
a urcitd a vyjadruje ich skutocnu, slobodnu a védznu volu, nie je uzatvorena v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisuju.

Objedndvatel: Poskytovatel:

V Bratislave, dna 30.3.2021 V Senci, drna 30.3.2021

Podpisy
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