Zmluva o poskytovani servisnych a programatorskych prac €. SCR012022

Clanok .
Zmluvné strany

Obchodné meno: Nowire s.r.o.
Sidlo: Mlynské Nivy 71
Bratislava 821 05
Konajuci v mene spolo&nosti: Ing. Jozef Dobis, konatefl
ICO: 35 975 750
IC DPH: SK2022125655
Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. é.aétu: 26200 28708/1100

Obchodny register Okresného sadu Bratislava | Oddiel: Sro VioZka Cislo: 39162/B
IBAN: SK8611000000002620028708

(dalej len ,zhotovitel)

a
Obchodné meno: Sprava cestovného ruchu Senec s.r.o.
Sidlo: Namestie 1. maja 53/4
903 01 Senec
Zastlpené: Bc. Marek Smihel, konatel

a zastupcovia Opravneny na rokovanie vo veciach zmluvnych:

ICO: 44 537 476

IC DPH: SK2022742293

Bankové spojenie: CSOB, a. s. & uétu: 40 0755 8750/7500
IBAN: SK96 7500 0000 0040 0755 8750

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: S.r.o., VloZka cislo:
56029/B

(dalej len ,objednavatel*)

Clanok IL.
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
objednavatelovi servisnu sluzbu na softvérovy produkt www.slnecnejazera.eu. Rozsah
tohto zavazku predstavuje nasledovné &innosti:

e Oprava zistenych chyb a nedostatkov produktu

o Skolenie uréenych zamestnancov Objednévatela pre pracu s technologickym
prostredim umoziujucim modifikaciu informacii obsiahnutych v produkte

2. Touto zmluvou uréena technickd podpora pre nahlasovanie problémov na uréenych
kontaktnych Udajoch je definovana ako Standardna technicka podpora pre nahlasovanie
problémov v pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 16.30.

3. Zhotovitel v ramci rieSenia nahlaseného problému zabezpeéi analyzu daného problému
a navrh na jeho odstranenia. V spolupraci so zamestnancami Objednavatela su€innost pri




implementacii opravného balika resp. krokov ktoré zabezpedia odstranenie daného
problému.

Roz8irenie prevadzkovanych systémov o nové funkénosti v zavislosti od poZiadaviek
objednavatela. Tato Cinnost bude vykonavana na zaklade v ramci tejto servisnej a jej
§pecifikovaného rozsahu.

Dohodnuty rozsah servisnych prac predstavuje 20 hodin mesacne pri stanovenej cene za
hodinu 15 EUR bez DPH.

Clanok Il
Miesto plnenia

Miesto plnenia / dalej Uréené miesto / tejto zmluvy je prevadzka objednavatela, ak sa zmluvné
strany nedohodndu inak.

Clanok IV.
Platnost’ zmluvy

Téato zmluva je uzatvarana na dobu uréitu v obdobi od 1.7.2022 do 31.8.2022 a nadobuda
platnost a U¢innost dfiom jej zacatia po podpise oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit pred uplynutim dohodnutej doby tuto
zmluvu:

a) vypovedou v pripade porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak porusuijlca
zmluvnd strana neodstrani zavadny stav ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej
strany v lehote uréenej na zaklade vzajomnej dohody.

V pripade, ak sa zmluvné strany na takejto lehote nedohodnu, ma vypovedajulca strana
pravo uréit primeranu lehotu jednostranne.

b) vypovedou s okamzitou platnostou v pripade podstatného porudenia zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

Narok na zmluvnud pokutu a nahradu $kody tymto nie je dotknuty.
Clanok V.
Prava a povinnosti zhotovitela
Zhotovitel sa v ramci servisnej sluzby zavazuje:

o prijimat a riesit problémy nahlasené telefonicky a pisomne formou e-mailu
kontaktnou osobou objednavatela v rozsahu definovanom v &lanku Il. bod 1

o informovat kontakinu osobu objednavatela telefonicky a pisomne formou e-
mailu, ktora nahlasovala problém o prijati problému, spésobe rieSenia
problému a implementacii rieSenia problému pre produkty, ktoré su
predmetom tejto zmluvy.

Pre kazdy problém prevzaty v ramci $tandardnej technickej podpory je zhotovitel povinny
zabezpecit jeho odstranenie v lehote v €ase trvania tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat prace suvisiace s plnenim servisnej sluzby na zaklade
nahlaseného pripadu sluzby.




4.

5.

Povinnost zhotovitela poskytovat sluzbu je podmienena spravnym pouzivanim a
starostlivostou o nim dodané produkty, ktoré s predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel sa
zavéazuje poskytnut podporu aj v pripade, ak by objednavatel sluzbu vyzadoval z dévodu:

e nespravneho pouzitia, zneuzitia, havarie alebo zanedbania produktu,
e zmien, Uprav alebo neopravnenych pokusov opravit’ produkty,

e pri¢éin mimo produkt, ako sU nedodrzanie podmienok prostredia na uréenom
pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach stanovenych zhotovitelom
produktov,

e  pripojenie produktu na zariadenie, ktoré nebolo dodané alebo schvélené
zhotovitelom,

e nedodrzanie minimalnej konfiguracie produktu, predpisanej zhotovitefom.

Zhotovitel nezodpoveda za spdsobenu $kodu, pokial konal presne podla pokynov
zastupcu objednavatela alebo pokial ani s pouzitim primeranej odborne] starostlivosti
nemohol §kode zabranit alebo ju predpokladat, zhotovitel je v8ak povinny objednavatela
na nevhodnost jeho pokynov vopred upozornit.

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu pisomne informovat objednavatela
0 zmene osoby, ktora priamo alebo nepriamo (alebo vich suéte), samostatne alebo
v zhode sinou osobou (i) vlastni podiel na zakladom imani zhotovitela v rozsahu
prevysujucom 25 % zakladného imania, (i) disponuje hlasovacimi pravami u zhotovitela
v rozsahu prevysujucom 25 % hlasovacich prav, (iii) ma pravo vymenovat, inak ustanovit
alebo odvolat $tatutdrny organ, vaésinu &lenov Statutarneho organu, vacsinu Elenov
dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny organ alebo kontrolny organ zhotovitela
alebo (iv) ovlada zhotovitela priamo alebo nepriamo inym spdésobom. Nesplnenie tejto
povinnosti bude povaZované za podstatné porusenie zmluvy.

Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatefa
Objednavatel je povinny nahlasovat vzniknuté problémy v ramci podpornej servisnej
sluzby so softvérovym produktom vyluéne osobe alebo osobam na to uréenym, a to
telefonicky, alebo e-mailom.
V pripade zmeny zoznamu kontaktnych osob je objednavatel povinny tuto zmenu bez
zbytoéného odkladu pisomne ohlasit zhotovitelovi minimalne Strnast (14) dni vopred

bez potreby dodatku k tejtc zmluve.

Objednavatel je povinny oznamit zhotovitelovi vSetky Udaje potrebné pre identifikaciu
a klasifikaciu problému.

Objednavatel je povinny zabezpedit:

. Primerany a bezpeé&ny pristup k softvérovym produktom v zmysle Clanku |1
zmluvy a v rozsahu, nevyhnutne potrebnom k vykonavaniu servisnych prac v
pracovné dni

» zodpovedajuci pracovny priestor

. asistenciu kompetentného pracovnika objednavatela

Objednavatel je povinny zabezpelit a poskytnut poverenym osobam zhotovitela
primeranu suéinnost, potrebnl na vyrieSenie a odstranenie prevzatého problému. V




pripade, ak objednavatel poZzadovanu sucinnost neposkytne, poas doby kym neddjde
k naprave, sa plynutie lehoty prerusuje.

V priebehu platnosti zmluvy ma objednavatel pravo navrhnut rozsirenie servisnej
sluzby o novy produkt.

Clanok VIL.
Cena a platobné podmienky

Poskytovanie servisnej sluzby je zadefinované v ¢l. Il. Tejto zmluvy

Mesaény poplatok za poskytovanie servisnej podpory je 300 ,- Euro/mes. bez DPH.
K cene bude pripoc¢itana DPH vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi v ¢ase
zdanitelného plnenia.

Zhotovitel bude cenu za poskytovanie servisnej sluzby podla tejto zmluvy fakturovat
mesacéne na zaCiatku prislu§ného mesiaca.

Faktury budu zasielané na sidlo objednavatela so splatnostou do 14 dni od jej
dorudenia. Ak faktira nespiha zakonom stanovené a dohodnuté naleZitosti, je
Objednavatel opravneny fakturu vratit a pisomne poziadat Zhotovitela o odstranenie
nedostatkov. V takom pripade lehota splatnosti faktury za&ne plynut v den nasledujuci
po dni, kedy boli nedostatky odstranené a Objednavatelovi doru¢ena nova faktura.

Clanok VIIL.
Sankcie

Pri omeskani zhotovitefa s pinenim predmetu tejto Zmluvy alebo v désledku porusenia
jeho zmluvnych povinnosti ma objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% za
kazdy der omeskania z ceny bez DPH z predmetnej dodavky.

Pri omeskani objednavatela s Ghradou ceny za predmet tejto Zmluvy ma zhotovitel narok
na uroky z omeskania vo vyske 0,5% za kazdy deri omeskania z dlznej giastky bez DPH.

Clanok IX.
Elektronicka faktira

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel méze zasielat Objednavatelovi faktury vratane
vSetkych dokumentov sUvisiacich s fakturdciou v elektronickej podobe bez
elektronického podpisu (dalej ako ,Elektronicka faktura“) vtedy, ak oto Objednavatel
poZiada za dohodnutych podmienok. Ak Objednavatel o zasielanie Elektronickych faktur
nepoziada, budu mu zasielané pravidelne mesacne riadne postou.

Zhotovitel s Objednavatelom sa dohodli na nizSie uvedenych e-mailovych adresach:

Zmluvna strana e-mailova adresa
Zhotovitel faktury@nowire.sk
Objednavatel scr@slnecnejazera.eu

Elektronicka faktdra je v zmysle Zakona o DPH fakturou pre ucely DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Elektronické faktury budl vystavované vo formate PDF
suboru a prilohy mézu byt vystavované v réznych formatoch (napr. doc, xls, tif a iné
bezne pouzivané formaty suborov).

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena zasahovat ani menit obsah uz odoslanych
dokumentov.




Zmluvné strany su povinné zabezpedit riadnu a Citatelnu archivaciu, vierohodnost
pévodu a neporusitelnost obsahu Elektronickych faktur poc¢as celej doby ich archivacie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze majua vyluény pristup k e-mailovym adresam uvedenym
v bode 2. tohto €lanku.

Elektronicka faktlra sa povazuje za doruéend v okamihu obdrZania automatickej
notifikacie, potvrdzujiceho mailu o obdrZani elektronickej faktury Objednavatelom na e-
mailovU adresu, z ktorej bola zaslana elektronicka faktura.

Pripadnli zmenu e-mailovej adresy, ktora je uvedena v bode 2. tohto &lanku, oznami
zmluvnd strana pisomnou formou na adresu pre doruéovanie uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy, alebo na adresu, ktorl prijimajica zmluvna strana pisomne oznamila
odosielajucej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy. Zmena e-mailovych adries bude
uéinna na treti den od dorucenia pisomného oznamenia alebo neskorsim dfiom, ktory je
uvedeny v cznameni.

Clanok X.
Doéverné informacie

Pre ucely tohto €lanku sa rozumie :

Doéverné informacie  akékolvek informacie (napr. technického, vyrobného,
obchodného, bezpeénostného charakteru), ktoré Poskytovatel
poskytol Nadobudatelovi v sUvislosti s uzatvorenim Zmluvy
a plnenim jej predmetu; za Doverné informacie sa povazuju aj
informacie uvedené v tejto Zmluve

Nadobudatel zmluvna strana, ktorej maju byt alebo boli Déverné informacie
poskytnuté

Poskytovatel zmluvna strana, ktora Déverné informacie ma poskytnut, alebo
poskytla

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze vSetky Déverné informacie, ktoré mu boli poskytnuté
v sUvislosti s uzavretim Zmluvy abudl poskytnuté pri jej plneni, bude uchovavat
v tajnosti a zabezpeéi ich ochranu, a to najma tym, Ze:

a) Dodverné informacie bude vyuzivat len za uéelom uzavretia Zmluvy a v suvislosti s
iej plnenim,

b) ich ochrane bude venovat rovnaku starostlivost a pozornost ako venuje vliastnym
dévernym informaciam, aviak najmenej v rozsahu odbornej starostlivosti,

c) neposkytne akékolvek informacie tretej strane o tom, Ze mu boli poskytnuté Déverne
informacie v suvislosti s uzavretim Zmluvy,

d) Déverné informacie bude poskytovat iba tym svojim zamestnancom, ktori sa budu
bezprostredne zt¢asthovat na pineni Zmluvy a zabezpedi, aby tito zamestnanci pri
nakladani s Dévernymi informaciami nekonali v rozpore s toutoc Zmluvou,

e) Doéverné informacie nezneuzije, nepouzije v rozpore s opravnenymi zaujmami
Poskytujuceho vo svoj prospech alebo v prospech tretich oséb a prijme dostatoéné
opatrenia, aby sa predislo zneuzitiu alebo neopravnenému pouzivaniu Dévernych
informacii,

f) bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Poskytujuceho neposkytne Déverne
informAacie tretej osobe, s vynimkou pripadov, ak tak ustanovuju pravne predpisy,

g) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytujiuceho nebude vyhotovovat
fotokdpie dokumentov obsahujucich Déverné informacie, ani inym spdsobom ich
reprodukovat, okrem pouzitia pre svoju internu potrebu za uéelom posudenia a
pripravy Zmluvy a pri jej plneni, takto vyhotovené fotoképie dokumentov, ktoré
obsahuju Déverné informacie budd na ziadost Poskytovatela bezodkladne vratene
alebo zni¢ené.

Za Doverné informacie pre Ucely tejto Zmluvy sa nepovazuju informacie, ktoré:



a) su alebo sa stavaju informaciami verejne dostupnymi, inak nez porusenim zavéazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, alebo

b) Nadobudatel ziskal, mal k dispozicii alebo ich vlastnil e$te pred podpisanim tejto
Zmluvy, alebo

c) Nadobudatelovi boli poskytnuté podla prava, tretou osobou, bez povinnosti
zachovavat mi€anlivost o tychto informaciach.

4.  Za porudenie tejto Zmluvy sa nepovazuje:

a) ak poskytnutie Dovernych informacii je pozadované prisluSnym pravnym
predpisom, prislusnym regulatorom ¢i inymi kompetentnymi organmi alebo ktore su
nevyhnutné k stdnemu, spravnemu alebo inému konaniu podla prislusnych
pravnych predpisov,

b) ak boli Déverné informacie poskytnuté osobam, ktoré maju postavenie ovladajuce;j
osoby (v zmysle § 66a Obchodného zakonnika) vo vztahu k Nadobudatelovi
a Nadobuidatel zabezpeéil, Ze tieto osoby sU zaviazané zachovavat Doéverné
informacie za rovnakych podmienok ako Nadobudatel v zmysle tejto Zmluvy, alebo

c) ak boli Déverné informacie poskytnuté pravnym a dal§im odbornym poradcom (dalej
len Poradcovia) Nadobldatela a Nadobudatel zabezpedil, Zze Poradcovia su
zaviazani zachovavat Déverné informacie za rovnakych podmienok ako
Nadobudatel v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok XI.
Rozhodcovska dolozka

Zmluvné strany sa vzmysle § 3 az 5 zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze véetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy najma
z dévodu neplnenia povinnosti a ndhrady skody, budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani
na Stalom rozhodcovskom sude Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v Bratislave.

Clanok XII.
Subdodavatef

1. Zhotovitel mdze vyuzit sluzby subdodavatela vylu¢ne iba vtedy, ak ma predchadzajuci
pisomny suhlas Objednavatefa, ktory sa vztahuje na daného subdodavatela.

2. Zhotovitel je zodpovedny za subdodavatela, ktorého sluzby vyuziva, tak, ako keby danu
sluzbu vykonaval sam.

3.V pripade vyuzitia sluzieb subdodavatela bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela
Zhotovitel zodpoveda aj za $kody, ktoré by bez vyuzitia sluZieb subdodavatela nevznikli.

Clanok XIil.
Zaruka kvality

Zhotovitel je povinny vykonat a poskytnut vSetky sluzby, vyplyvajuce z tejto zmluvy
kvalitne, s vynalozenim odbornej starostlivosti.

Clanok XIV.
Vys$sia moc

1. Zmluvné strany nezodpovedajl za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vysSej moci.

2. Pre Géely tejto zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od
vdle povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana takito prekdzku v Case podpisu tejto zmiuvy
predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy§Sou mocou sa



na ucely tejto zmluvy rozumie napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar,
zaplavy a iné.

3. Ak sa z dévodu vy$8ej moci stane pinenie tejto zmluvy nemoZnym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnu
udalost odvolat, pisomne poziada druh( zmluvnu stranu o Gpravu zmluvy vo vztahu k
predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia
pisomného poziadania, ma ktorakolvek zmluvna strana, pravo od zmluvy odstupit.

Clanok XV.
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran formou pisomného
dodatku, po predchadzajucom suhlase oboch zmluvnych stran.

2. V8etky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej
republiky.

3 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednavatela a jeden pre
zhotovitela.

4, Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

,’ﬂ' ? ,,/'C 7 7
V Bratislave, dia .../ 0 ALl
Za zhotovitela Za objednavatela
NOWIRE s.r.o0.

Miynské nivy 71, Brtislava R21 n&




