
Zmluva o poskytovani servisnich a programetorskfch pr6c 6. SCR012022

Cl6nok l.

Zmluvn6 strany

Obchodn6 meno: Nowire s.r.o.
Sidlo: Mlynsk6 Nivy 71

Bratislava 821 05
Konaj(ci v mene spolo6nosti: lng. Jozef DobiS, konatel

iCO:                  35975750
iCIIDPH:                     SK2022125655
Bankov6 spo」 enie:              Tノヽ

‐
「 FtA[3ANlくA,a.s.ё .`ёtu:2620028708/1100

C)bchodny reglster()kresn6ho s`du Bratislava l()ddiel:Sroヽ ノlo乏 ka ёislo:39162ノ 13

1BAN:SK8611000000002620028708

(d'alej len,,zhotovitel"')

a

Obchodn6 meno:

Sidlo:

Zast0pen6:

Spr6va cestovn6ho ruchu Senec s.r.o.

N6mestie 1. mi4a 5314
903 01 Senec
Bc. I\/arek Smihel, konatel'

a z5stupcovia Oprdvnenf na rokovanie vo veciach zmluvnfch:

teo: 44 537 476
te DPH: sK2o22742293
Bankov6 spojenie: eSOa, a. s. 6. ridtu: 40 0755 8750/7500
IBAN: SK96 7500 0000 0040 0755 8750
Zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, Oddiel: S.r.o., VloZka dislo:
56029/B
(d'alej len,,objedn6vatel"')

Clanok ll.
Predmet zmluvy

. Oprava zistenich chyb a nedostatkov produktu

. Skolenie ur6enlch zamestnancov Objedn6vatel'a pre pracu s technologicklm
prostredlm umo2fi ujricim modifikdciu informScii obsiahnutf ch v produKe

2. Touto zmluvou urEeni technick6 podpora pre nahlasovanie probl6mov na urdenfch
kontaktnich ridajoch je definovand ako Standardn6 technickS podpora pre nahlasovanie
probl6mov v pracovn6 dni v dase od 8.00 do '16.30-

3. Zhotovitel' v r6mcl rieienia nahl6sen6ho probl6mu zabezpedi analizu dan6ho probl6mu
a n6vrh na jeho odstrenenia. V spolupr6ci so zamestnancami Objedndvatel'a s[6innosf pri

1 . Zhotovitel' sa zavezuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovaf
objednavatel'ovi servisni sluZbu na softv6rovf produK www.slnecnejazera.eu. Rozsah
tohto zevazku predstavuje nasledovn6 dinnosti:



implement6cii opravn6ho ballka resp. krokov ktor6 zabezpedia odstr6nenie dan6ho
probl6mu.

4. Roz5lrenie prevddzkovanlch syst6mov o nov6 funkdnosti v zavislosti od poZiadaviek
objedn6vatel'a. Teto dinnost bude vykon6vanA na zAklade vrdmci tejto servisnej a jej
Specifikovan6ho rozsahu.

5. Dohodnut! rozsah servisnfch prac predstavuje 20 hodin mesa6ne pri stanovenej cene za
hodinu 15 EUR bez DPH.

elenok lll.
Miesto plnenia

Miesto plnenia / d'ale.j Urdene miesto / tejto zmluvy je prevSdzka objedn5vatel'a, ak sa zmluvn6
strany nedohodn0 inak.

elenok lV.
Platnost'zmluvy

Teto zmluva je uzalvAranA na dobu ur6it0 v obdobi od 1.7.2022 do 31.8.2022 a nadob0da
platnost a idinnost driom jej zabalia po podpise oboma zmluvnf mi stranami.

2. Ka2dit zo zmluvnfch str6n je opr6vnen6 ukondit pred uplynutim dohodnutej doby trito
zmluvu:

a) vypoved'ou v pripade poru5enia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak poruiujrica
zmluvn6 strana neodstrani zdvadnf stav ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej
strany v lehote ur6enej na z6klade vzajomnej dohody.

V pripade, ak sa zmluvn6 strany na takejto lehote nedohodn0, m6 vypovedaj0ca strana
pr6vo ur6if primerani lehotu jednostranne.

b) vypovedbu s okam2itou platnostou v pripade podstatn6ho porusenia zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

3. N6rok na zmluvni pokutu a n6hradu Skody tfmto nie je dotknutf.

e lanok V.
Priva a povinnosti zhotovitela

1 . Zhotovitel' sa v remci servisnej slulby zavdtzqe:

prijimat' a rieiif probl6my nahl6sen6 telefonicky a pisomne formou e-mailu
kontaktnou osobou objedndvatel'a v rozsahu definovanom v 6l6nku ll. bod 1

informovat kontaktno osobu objednevatel'a telefonicky a pisomne formou e-
mailu, ktord nahlasovala probl6m o prijati probl6mu, sp6sobe rie5enia
probl6mu a implementdcii rie5enia probl6mu pre produkty, ktor6 s0
predmetom tejto zmluvy.

2. Prc kaidy probl6m prevzatf v rdmci Standardnej technickej podpory je zhotovitel' povinnf
zabezpe6if jeho odstr6nenie v lehote v dase trvania tejto zmluvy.

3. Zhotovitel sa zavdz$e vykon6vat prace s(visiace s plnenim servisnej slu:by na zekade
nahl6sen6ho pripadu sluZby.

a



4. Povinnost zhotovitel'a poskytovaf sluZbu .1e podmienen6 spravnym pouZivanim a
starostlivostou o nim dodan6 produkty, Kor6 si predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' sa
zaviizule poskytn(f podporu aj v pripade, ak by objedn6vatel' sluzbu vyZadoval z d6vodu:

nespr5vneho pouzitia, zneuzilia, hav5rie alebo zanedbania produktu,

zmien, 0prav alebo neoprAvnenlch pokusov opravif produKy,

pridin mimo produkt, ako sri nedodrianie podmienok prostredia na ur6enom
pracovisku v pripustnfch prev6dzkovlich medziach stanovenfch zhotovitel'om
produktov,

pripojenie produktu na zariadenie, kto16 nebolo dodan6 alebo schvdlen6
zhotovitel'om,

. nedodrZanie minim6lnej konfiguracie produktu, predpisanej zhotovitel'om.

5. Zhotovitel' nezodpoved6 za sp6sobenr.l Skodu, pokial' konal presne podl'a pokynov
z5stupcu objednevatel'a alebo pokial' ani s pouZitim primeranej odbornej starostlivosti
nemohol Skode zabr5nif alebo ju predpokladaf, zhotovitel' je v5ak povinnf objedn6vatel'a
na nevhodnosf jeho pokynov vopred upozornif.

6. Zhotovitel' sa zavazuje bez zbytodneho odkladu pisomne informoval objednevatel'a
o zmene osoby, ktor6 priamo alebo nepriamo (alebo v ich s[6te), samostatne alebo
v zhode s inou osobou (i) vlastni podiel na z6kladom imani zhotovitel'a v rozsahu
prevy5ujricom 25 % zAkladnlho imania, (ii) disponuje hlasovaclmi pr6vami u zhotovitel'a
v rozsahu prevy5ujricom 25 % hlasovacich pr5v, (iii) mA prevo vymenovaf, inak ustanovif
alebo odvolaf Statut6rny org6n, ved5inu dlenov StatutArneho org6nu, vdd5inu dlenov
dozornej rady alebo inf riadiaci org6n, dozornf orgen alebo kontrolnf orgAn zhotovitel'a
alebo (iv) ovldda zhotovitel'a priamo alebo nepriamo infm sp6sobom. Nesplnenie tejto
povinnosti bude povaZovan6 za podstatne poruSenie zmluvy.

Cl5nok Vl.
Pr6va a povinnosti objednevatela

Objedn6vatel je povinnf nahlasovat vzniknut6 probl6my v r6mci podpornej servisnej
sluZby so softv6rovfm produktom vfludne osobe alebo osob6m na to urdenim, a to
telefonicky, alebo e-mailom.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnlch os6b je objedndvatel' povinny t[to zmenu bez
zbytodn6ho odkladu pisomne ohlesif zhotovitelovi minimdlne Strn6st (14) dni vopred
bez potreby dodatku k tejto zmluve.

Objednevatel' je povinn!' oznemif zhotovitel'ovi v5etky fdaje potrebn6 pre identifik6ciu
a klasifik6ciu probl6mu.

Objedn6vatel' je povinnli zabezpe6if :

. Primeranf a bezpednf pristup k softverovyim produktom v zmysle etanfu tt

zmluvy a v rozsahu, nevyhnutne potrebnom k vykon5vaniu servisnl/ch pr6c v
pracovn6 dni

. zodpovedaj0ci pracovny priestor

asistenciu kompetentn6ho pracovnika objedndvatel'a

Ob.jedndvatel' je povinnli zabezpee,il' a poskytn(f poveren!'m osob5m zhotovitel'a
primeran( s[dinnost, potrebn[ na vyrieSenie a odstr6nenie prevzat6ho probl6mu. V
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pripade, ak objedn6vatel' pozadovant sicinnost neposkytne, podas doby kfm nedojde
k n6prave, sa plynutie lehoty prerusuje.

V priebehu platnosti zmluvy m6 objedn6vatel pr6vo navrhn0t roziirenie servisnej
sluiby o novy produkt.

e lenok vll.
Cena a platobn6 podmienky

Poskytovanie servisnej sluZby je zadefinovan6 v dl. ll. Telto zmluvy

Mesa6n! poplatok za poskytovanie servisnej podpory je 300 ,- Euro/mes. bez DPH.
K cene bude pripoditan6 DPH vo vlske stanovenej platnymi pr6vnymi predpismi v 6ase
zdanitel'n6ho plnenia.

Zhotovitel' bude cenu za poskytovanie servisnej slu2by podl'a tejto zmluvy fakturovat'
mesadne na zadiatku prisluSn6ho mesiaca.

Fakt0ry bud0 zasielan6 na sldlo objednevatela so splatnostou do 14 dni od jej
dorudenia. Ak faktr.ira nespiria z5konom stanovend a dohodnut6 nelezitosti, je
Objedn6vatel' oprdvnenf fakt[ru vrStit a pisomne poZiadat Zhotovitel'a o odstranenie
nedostatkov, V takom pripade lehota splatnosti fakt0ry zadne plyn0f v deh nasleduj0ci
po dni, kedy boli nedostatky odstr6nen6 a Objedn6vatel'ovi doru6enA nov6 fakt0ra.

d16nok vlll.
Sankcie

1. Pri ome5kani zhotovitefa s plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo v d6sledku poru5enia
jeho zmluvnfch povinnosti mi objedn6vatel' n6rok na zmluvni pokutu vo vlSke 0,5% za
kaZdf deh omeikania z ceny bez DPH z predmetnej dod5vky.

2. Pri omeskani objedndvatel'a s Uhradou ceny za predmet tejto Zmluvy ma zhotovitel nerok
na 0roky z omeSkania vo vf6ke 0,5o/o za kaZdli deri omeikania z dl2nej 6iastky bez DPH.

C:`noklX.
EIektronicka fakt`ra

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Zhotovitel'm62e zasielat ObjednAvatel'ovi faktlry vrdtane
vsetkfch dokumentov stvisiacich s faktur6ciou v elektronickej podobe bez
elektronick6ho podpisu (d'alej ako ,,Elektronicki fakt[ra") vtedy, ak o to Objedn6vatel'
poZiada za dohodnutych podmienok. Ak Objedn6vatel o zasielanie Elektronickfch faktir
nepoZiada, budI mu zasielan6 pravidelne mesa6ne riadne po5tou.

Zmluvni strana e-rnailova adresa
Zhotovitel' faktury@nowire. sk
oblednavatel' scr@slnecneiazera.eu

Elektronickd fakt[ra je v zmysle ZAkona o DPH fakturou pre Udely DPH.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Elektronick6 fakt0ry budf vystavovan6 vo form5te PDF
s0boru a prilohy m62u byt vystavovan6 v r6znych form5toch (napr. doc, xls, tif a in6
beZne pou2ivan6 form6ty sIborov).

Ziadna zmluvn6 strana nie je opr6vnen5 zasahovaf ani menif obsah u2 odoslanlich
dokumentov.
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2. Zhotovitel' s Objedn6vatel'om sa dohodli na niZ5ie uvedenlich e-mailovych adresach:



6

7

8

Zmluvn6 strany si povinn6 zabezpedit riadnu a 6itatel'n0 archiv6ciu, vierohodnosf
povodu a neporusitel'nost obsahu Elektronickych faktir podas celej doby ich archiv6cie.

Zmluvn6 strany vyhlasuj(, 2e ma10 vliludnii pristup k e-mailovlim adres6m uvedenlm
v bode 2. tohto dl6nku.

Elektronicke fakt[ra sa povaZuje za doruden( v okamihu obdr2ania automatickej
notifik6cie, potvrdzujiceho mailu o obdrZanI elektronickej faK0ry Objedn6vatel'om na e-
mailov0 adresu, z ktorej bola zaslan6 elektronick6 faktira.

Pripadn0 zmenu e-mailovej adresy, ktor6 je uveden5 v bode 2. tohto dlanku, oznami
zmluvnd strana pisomnou formou na adresu pre dorudovanie uvedeni v z6hlavi tejto
zmluvy, alebo na adresu, ktor0 prijimajica zmluvn6 strana pisomne ozndmila
odosielajricej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy. Zmena e-mailovich adries bude
0dinn6 na treti deh od doru6enia pisomn6ho ozn6menia alebo neskor5lm d6om, ktoni je
uvedeny v ozn6meni.

C16nok X.
D6vern6 inform6cie

Pre 06ely tohto Eldnku sa rozumie :

D6vern6inform6cie ak6kolvek inform5cie (napr. technick6ho, vfrobn6ho,
obchodn6ho, bezpednostn6ho charakteru), ktor6 Poskytovatel'
poskytol Nadob datel'ovi v s[vislosti s uzatvorenim Zmluvy
a plnenlm jej predmetu; za D6vern6 informdcie sa povaZujf aj
inform5cie uveden6 v tejto Zmluve

Nadobudatel' zmluvn6 strana, ktorej maj0 byt alebo boli D6vern6 informdcie
poskytnut6

Poskytovatel' zmluvn5 strana, Kor6 D6vern6 informAcie m5 poskytn0t, alebo
Poskytla

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze vsetky D6vern6 inform6cie, ktor6 mu boli poskytnut6
v s0vislosti s uzavretim Zmluvy a bud[ poskytnut6 pri jej plneni, bude uchov6vat
v tajnosti a zabezpe'i ich ochranu, a to najm€i tfm, 2e:

a) D6vern6 inform6cie bude vyuiivat len za rldelom uzavretia Zmluvy a v sivislosti s
jej plnenim,

b) ich ochrane bude venovaf rovnakrj starostlivost a pozornosf ako venuje vlastnfm
d6vernfm inform6ci6m, av5ak najmenej v rozsahu odbornej starostlivosti,

c) neposkytne ak6kolVek informdcie tretej strane o tom, 2e mu boli poskytnut6 D6vern6
inform6cie v s0vislosti s uzavretlm Zmluvy,

d) D6vern6 informacie bude poskytovaf iba tlm svojim zamestnancom, ktori sa bud0
bezprostredne z[eastfiovat na plneni Zmluvy a zabezpedi, aby tito zamestnanci pri
nakladani s D6vernfmi informdciami nekonali v rozpore s touto Zmluvou,

e) D6vern6 informdcie nezneu2ije, nepou2ije v rozpore s opr6vnenlmi z6ujmami
Poskytujuceho vo svoj prospech alebo v prospech tretich os6b a prijme dostatodn6
opatrenia, aby sa predi5lo zneuZitiu alebo neopr6vnen6mu pou2ivaniu D6vernSich
informicii,

f) bez predch6dzaj(ceho pisomn6ho srihlasu Poskytujiceho neposkytne D6vern6
informAcie tretej osobe, s vlinimkou pripadov, ak tak ustanovuj[ pr6vne predpisy,

S) bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho sdhlasu Poskytujfceho nebude vyhotovovaf
fotok6pie dokumentov obsahujticich D6vern6 informScie, ani inim sp6sobom ich
reprodukovaf, okrem pouZitia pre svoju intern[ potrebu za i6elom pos(denia a
pripravy Zmluvy a pri jej plneni, takto vyhotoven6 fotok6pie dokumentov, ktor6
obsahuji D6vern6 inform5cie budri na Ziadosf Poskytovatel'a bezodkladne vr6ten6
alebo zni6en6.
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3. Za D6vern6 informdcie pre 0dely telto Zmluvy sa nepovaZujti inform6cie, ktor6
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a)

b)

C)

s0 alebo sa stevajri inform6ciami verejne dostupnymi, inak ne2 poruienim z6vdzkov
vyplfvajtcich z tejto Zmluvy, alebo
Nadobidatel ziskal, mal k dispozicii alebo ich vlastnil e5te pred podpisanlm tejto
Zmluvy, alebo
Nadobidatel'ovi boli poskytnut6 podl'a pr6va, tretou osobou, bez povinnosti
zachov6vaf ml6anlivost o tlchto informSci5ch.

Za poruSenie tejto Zmluvy sa nepova2uje:
a) ak poskytnutie D6vernlich inform6cii je po2adovan6 prislu5nim pr6vnym

predpisom, prlsluSnlm regul5torom 6i inyimi kompetentnfmi orgAnmi alebo ktor6 stl
nevyhnutn6 k sridnemu, spr6vnemu alebo in6mu konaniu podl'a prisluSnlch
prdvnych predpisov,

b) ak boli D6vern6 inform6cie poskytnute osobdm, ktore maji postavenie ovl6dajfcej
osoby (v zmysle S 66a Obchodn6ho z6konnika) vo vzfahu k Nadob[datel'ovi
a Nadob(datel zabezpeli| Ze tieto osoby s0 zaviazanl zachov6vaf D6vern6
inform6cie za rovnakich podmienok ako Nadobrldatel'v zmysle tejto Zmluvy, alebo

c) ak boli D6vern6 inform6cie poskytnut6 prdvnym a d'al5im odbornfm poradcom (dalej
len Poradcovia) Nadobidatel'a a Nadobrldatel' zabezpedil, Ze Poradcovia si
zaviazani zachovAvaf D6vern6 inform6cie za rovnaklich podmienok ako
NadobIdatel' v zmysle tejto Zmluvy.

clanok Xl.
Rozhodcovsk6 doloika

Zmluvn6 strany sa v zmysle $ 3 aZ 5 zAkona e. 24412002 Z. z. o rozhodcovskom konani
v zneni neskorSich predpisov dohodli, 2e vSetky spory, ktor6 vznikni z tejto Zmluvy najmd
z d6vodu neplnenia povinnosti a n6hrady Skody, budti rozhodnut6 v rozhodcovskom konani
na St6lom rozhodcovskom slde Slovenskej bankovej asoci6cie so sidlom v Bratislave.

Clinok X‖ .

SubdodivateF

Zhotovitel'm62e vyuZif sluZby subdodavatel'a vyludne iba vtedy, ak m6 predch5dzajfci
plsomnf srlhlas Objedndvatel'a, ktonj' sa vzfahuje na dan6ho subdodevatel'a.

Zhotovitel' je zodpovedn! za subdodavatel'a, ktor6ho sluZby vyuZiva, tak, ako keby dan(
sluZbu vykon6val s6m.

V pripade vyuZitia sluZieb subdoddvatel'a bez predchAdzajriceho stihlasu ObjednAvatel'a
Zhotovitel' zodpovedA alza 5kody, kto16 by bez vyuZitia slu2ieb subdoddvatel'a nevznikli.

Ciinok X‖ ].

zaruka kvality

Zhotovitel' je povinnli vykonat a poskytnrit vSetky slu2by, vypllvaj[ce z tejto zmluvy
kvalitne, s vynaloZenlm odbornej starostlivosti.

clanOk xiv.
Vyももia inoc

1. Zmluvn6 strany nezodpovedajri za poru5enie svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy
zapri6inenlch okolnostami vy55ej moci.

2. Pre ridely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povaZujri prek62ky, ktor6 nastali nezdvisle od
v6le povinnej strany a br6nia jej v plnenl jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, 2e by povinn6 strana takrlto prek62ku v 6ase podpisu tejto zmluvy
predvidala a 2e by n6sledky takejto prekAiky odvr6tila alebo prekonala. Vy55ou mocou sa
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na (dely tejto zmluvy rozumie napr. vojna, mobiliz6cla, povstanie, Ziveln6 pohromy, po2iar,
z'plavy a ine.

3. Ak sa z d6vodu vy5Sej moci stane plnenie te.ito zmluvy nemo2nlm po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prek62ky, zmluvn6 strana, ktore sa bude chciet na predmetnU
udalost odvolat, pisomne poziada druhi zmluvn0 stranu o ripravu zmluvy vo vztahu k
predmetu, k cene a 6asu plnenia. Pokial'nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorudenia
pisomn6ho poZiadania, m5 ktorAkol'vek zmluvn6 strana, prevo od zmluvy odstripit.

Clenok XV.
Spolo6n6 a ziverein6 ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mo2n6 len pisomnou dohodou zmluvnfch str5n formou pisomn6ho
dodatku, po predchddzajicom sIhlase oboch zmluvnlich st16n.

V5etky vztahy neupraven6 touto zmluvou sa riadia Obchodnym z6konnikom Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotoven5 v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednevatel'a a jeden pre
zhotovrtel'a.

Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpovedd ich skuto6nej a slobodnej v6li, ju podpisali.

V Bratislave, dria .... ノθ.と ,てて,メ (受〔́

Za zhotovitela Za objedn6vatela
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NOWRE s.r.o.
Mlynske_ rylryJl.A4islav, nr, 

^<

. ,.'- i{i

:t.,:,+53
.- . t: SK20

........,.5.,
Bc. Mar


