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Z:mluva o dieloこ .160 2022

Uzatvorena podfa ust. S 536 a nasl. zekona e. 513/1991 Zb. Obchodn6ho zakonnlka, ust. S 40 a nasl. podla
zekona 6. 61812003 Z. z. o autorskom prave a prevach suvisiacich s autorskym prevom (autorsky zakon)
a o zmene a doplneni niektorrch zekonov.

Objednivatei:

sidlo Organizacie:

Zast`penう :

ёislo`ёtu lBAN:
100:

Dlё :

lё DPH:
Ema‖ :

Kontalぐ tnう osoba:

a

DodivateF:

sidl。 。「ganizacie:

zast`pena:

Cislo`ё tu lBAN:

10o:

Dlё :

VIo2ka:

Ema‖ :

Kontaktna osoba:

sprava cestovn`ho rtichu senec s.・ o.

Narnestie l.mala 53/4 903 01 1Senec

tc actic々  、黙、t、ご
| 
し。て、Ic(~

44537476
2022742293
SK2022742293
SkabloVa@SlneCneiaZera.eu

PROFMEL,s.r.o.
Ferienё ikova l,811 08 Bratislava

lng.Lubo「 lfr Melichar― konateF

SK51 1100 0000 0026 2304 3516
35815213
2021581463
0Si Bratislava odd Sro 24418/B

trimel@trimeLsk

Peter Melichar

objednavatef a dodavatef spolu tiez ako ,,zmluvne strany"

ёlinOk l.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy ie stanovenie podmienok vykonevania pozarudn6ho servisu programov
spracovania ekonomickeia informadnej agendy (lS SAMO), poskytovania slu2ieb zverejiovania
dokladov a integracie na UPVS.

1.1.1 V ramci pozaruen6ho servisu budrl vykon6van€ nasledovne cinnosti:
a) Udrzba programov, priebezne sledovanie a nastavovanie parametrov za Ueelom

dosrahnutia optimalnej pr6ce,
b) zaislenie prevedzkyschopnosti softv6ru a odstranenie nesprevnej funkcie programov,
c) 0prava programov pri zmene legislativnych predpisov menSieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novych verzii lS SAMO formou elektronick6ho plnenia,
e) poskytovanie sluzby Hotline v rozsahu podla al. 6.

1.2 Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivost' o technicke prostriedky, operacny system, SQL Server a sief,

b) vytvaranie zeloh pouzivatetskych dAt informacneho systemu,

c) odstrenenie prevadzkovych problemov sposobenych opakovanym nesprevnym
pouZivanim programov a ch!b vzniknutfch z dovodu technickej poruchy poeita6a alebo
komunikaonYch zariadeni,

d) doSkotovanie pouzivatefov a administretorov,



e) programatorske pr6ce upravujrlce funkcionalitu podla poziadaviek objednavatefa alebo
prece vyvolane na zaklade zmeny Vseobecne zavazneho nariadenia (VZN) vaesieho
rozsahu, v pripade zaujmu si objednavatef objedna tieto sluzby za osobitno Uhradu,

f) zapracovanie legislatlvnej zmeny velkeho rozsahu, ktora si vyziada podstatn6
prebudovanie funkcii programu, alebo m6 charakter noveho modulu.

V pripade poskytnutia sluZieb nad ramec predmetu zmluvy bude tieto dodavatel' fakturovaf osobitnou
faK0rou.

CIinok 2.
Cena a platobn`podrlienky

2.1 Vykonavanie sluzieb pozerueneho servisu programov lS SAMO a ostatnych sluzieb bude faKfrovane
ako kvart5lny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.1 Cena za vykon6vanie servisu programov lS SAMO podla el. '1 .1 .1 : 326 eur

Spolu za obdobie I kvartal: 326 eur

2.2 Faktury budU vystavovane v priebehu kazdeho kvartalu zmluvneho obdobia v alikvotnej eiastke, cena
je konednS, Profmel s.r.o. nie.ie platca DPH.

Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti danoveho dokladu podla zakona e. 22U2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znenl neskorsich predpasov.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze doba splatnosti fakt[rje 14 dni odo dna vystavenia faktury.

V pripade predeasneho ukoncenia zmluvy vreti dodavatet alikvotn[r sumu za obdobie bez
poskytovanej servisne.i podpory,

K fakturam sa nepriklada rozpis vykonanych prac.

Celkova fakt0rovana suma bude kazdoroene automaticky aktualizovana podla vypodtu v el. 3.

2.3

2.4

25

2.6

2.7

CtAnok 3.

Pravideln6 automatickS aktualizScia ceny sluiieb

Cena za poskytovan6 sluzby v kazdom nasledovnom roku bude automaticky upraven6:

3.1 .1 roeny poplatok za vykonavanie servisu podl'a 61. 2.'1 .1 bude zvyseny ka2dy rok o sumu
zohladiluJucu aktu6lny inflaeny koeficient,

3.1 .2 ro6ny poplatok za vykonavanie servisu podta el. 2.1 .1 bude zvlieny o 15 % z ceny kazdeho
doplnen6ho modulu v predchadzajUcom roku,

Zvysene cena sluzieb bude pouzita kazdoroene vo fakturach poeinajUc l. kvartalom roku, prv6 zvysenie
bude aplikovane za L kvartal roku 2024.

Cianok 4.
Povinnosti dodivateFa

2

4.1 Dodavatet poslrytuje sluzby stanovene v predmete zmluvy, v pripade poruchy je povinny nastupif k jej
odstraneniu po obdrzanl e-mailu s popisom probl6mu a kategorizaciou vady vykonanej
ob.iednevatefom.

4.2 V prlpade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou riesenia vacsou ako stanovuje jej kategorizacia ,

termin odstrenenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych str6n a s ohtadom na
kategorizaciu vady.



4.3 Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoznuje, bude dodavatet poskytovat prednostne formou
elektronickeho plnenia.

et6nok 5.
Povinnosti objednivatel'a

5.1 Umoznit pracovnlkom dodavatel'a pristup k vypoetovej technike za Udelom vykonavania zmluvnych
dinnosti, v pripade potreby i v mimopEcovnom ease.

5.2 Objednevatef je povinny z legislativnych a technologickfch ddvodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informacneho systemu objednavatela. lnStal6ciu aktuAlneho upgrade systemu mOZe
odmietnut len zo zevazn'lch dovodov, na dobu nevyhnutne nutn[ a len po vzajomnej dohode s
dodavateIom.

5.3 PoZiadavky WZaduj0ce zdsah do programov alebo zost6v zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vratene kategoriz6cie vady:

kateg6ria A -vezne vady softveru dodavatefa , objednevatel nie je schopny rutinne plnit svoje
povinnosti voei tretim osobam, je priamo ohrozena funkcia syst6mu, dodavatel zadne podnikat kroky k
ich odstreneniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn€ vady softv6ru dod6vatefa, kedy uroita funkcionalita lS objedn6vatela pre
spracovanie a prehliadanie detje nefunkone, avsak jej dinnost'je mozne nahradit inou funkcionalitou, ,

dodavatef zadne podnikal kroky k ich odstreneniu do 24 hodin

kateg6ria C - nezavazne vady softv6ru, kedy niektora z funkcionalit lS objednavateta nie je 0plne
funkdna, avsak tento stav ma len zanedbatelne dopad na prevadzku objednavateta, dodevatef zadne
podnikaf kroky k ich odstraneniu do 48 hodin

5.4

5.5

V prlpade potreby zabezpeci spoluprecu zodpovedn6ho pracovntka pri odstrailovani probl6mu.

Objednavatel' je povinny zabezpedif otestovanie kazdej 0pravy programov, ktoru dodavatet vykona na
zaklade nahEsenej vady alebo z d6vodu doplnenia funkcionality programov. V pripade, Ze
objednavatef neohl6si Ziadne chyby, dodevatel nezodpoveda za pripadne vzniknute Skody.

Cianok 6.
Hotline

6.1 Dod6vatel sa zavazuje poskytovat objedn6vatefovi sluzbu Hotline v pracovnych dnoch, v 6ase od
08.00 do 16.00 hod.:

a) na telef6nnom eisle: 021527 332 34,

b) mailovou odpovedou na mail zaslanli na e-mailov, adresu, z ktorej bola poziadavka
odoslana, resp. Koni opravnen6 osoba zamestnancovi dodevatela uviedla.

Za sluzbu Hotline nemoze byt'povazovana rozsiahlejsia telefonicke konzultacia v dEke trvania nad 15 minut,
v pripade prekroienia tohto limitu je dodavatet opravneny fakturovat sluZbu osobitnou fakturou.

Cianok 7.
zaruka za kvaiitu

7.1 Dodavatef poskytuje za vykonany z6sah kazdeho prevedzkoveho probl6mu zeruku za kvalitu v diZke
dvoch rokov od odstrenenia prevadzkoveho problemu.

eftinok a.
Doba trvania zmluvy a ukondenie zmluvy

Zmluva sa uzavera na dobu neuriitu.

Zmluvu mozno ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stren,

J

8.1

8.2



9.1

9.2

9.1

o,

9.3

b) pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia dovodu ktoroukolvek zmluvnou stranou s troJ (3)
mesaenou vlipovednou lehotou plynucou od prv6ho dia mesiaca, nasledujuceho po
dorueen i vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v z6hlavi tejto zmluvy.

TAto zmluva sa spravuje a vyklade podfa zekonov Slovenskej republiky- Ak6kofvek spory alebo
nezhody prijej interpretAcii alebo realiz6cii bud! rie5en6 predovsetkym vzdjomnou dohodou
zmluvnych stren. Zmluvne strany sa zavazujtt bez zbytoeneho odkladu navz6jom si oznamovat vsetlq
skutodnosti, Kor6 by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Menif alebo doplf,af t0to zmluvu je mozne len po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomn6ho
dodatku podplsaneho obidvomi zmluvnymi stranami.

Teto zmluva je zhotoven6 v dvoch originalnych rovnopisoch, z ktorych objednevatef a dod6vatef
obdrzia po jednom rovnopise.

Uzavretim tejto zmluvy sa sueasne ukonduje platnost' aktu6lne platnej zmluvy d. 143/2019.

Teto zmluva je povinne zverejfrovanym zmluvn)7m dokumentom v zmysle S 5a zekona e. 21112000 Z.
z. o slobodnom pristupe k inform6ciam a o zmene a doplneni niektorich z6konov (z6kon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

9.4 Teto zmluva nadobUda platnos{ diom podpisania oboch zmluvnych str6n a UCinnost diom
nasledujucim po dnijej zverejnenia podfa S 5a zakona e.21112000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektonich zekonov (zekon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov v spolitosti s S 47a ods. 1 Oboianskeho zekonnika v platnom zneni a bude
zverejnene v Centralnom registri zmlUv .

9.5 Zmluvn6 strany vyhlasujrl, Ze si trito zmluvu dokladne precitali, srlhlasia s jej obsahom, Ze teto zmluva
vyjadruje ich veznu a slobodnu volu a 2e zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za n6padne
nevyhodnych podmienok. Zmluvn6 strany toto poturdzujU vlastnoruenymi podpismi os6b opr6vnenych
konat v mene zmluvnYch stran.

V Bratislave dha V Sencidha
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